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Gestion Publica — Aspectos Generales



Gestion Publica — Aspectos Generales

ENTIDAD PUBLICA

Se considera Entidad Publica a toda organizacion del Estado Peruano,
con Personeria juridica de Derecho Publico, creada por norma expresa en
el que se le confiere mandato a través del cual ejerce funciones dentro del
marco de sus competencias y atribuciones, mediante la administracion
de recursos publicos, para contribuir a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de la sociedad, y como tal esta sujeta al
control, fiscalizacidn y rendicién de cuentas.

Directiva N°002-2010-PCM/SGP “Disposiciones relacionadas a la definicién del
concepto de entidad publica y la validacion del registro preliminar de las entidades
publicas del Estado Peruano”, aprobada por Resolucién Ministerial N° 010-2010-PCM




Gestion Publica — Aspectos Generales

GESTION PUBLICA

4

Conjunto de procesos y acciones que
permite a las entidades

Debemos procurar el correcto uso de los recursos publicos a fin de
brindar mejores servicios a la poblacion que permitan satisfacer sus
necesidades, mejorar su calidad de vida y promover el desarrollo del
pais.

« Cumplir su mision y vision
 Lograr sus objetivos y metas

Formulacion,  ejecucion vy

supervision de
estrategias y servicios.

politicas,




Gestion Publica — Aspectos Generales

PROBLEMA PUBLICO

Bienes, servicios y regulaciones que no responden a las expectativas y necesidades de las personas y a
la creacidon de valor publico.
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Vias publicas en mal
estado

Falta de educacion en
salubridad y ambiental

Inseguridad
ciudadana




Gestion Publica — Aspectos Generales

SITUACION DESEADA

Bienes, servicios y regulaciones de calidad que logren resultados de politica publica, basados en evidencia y
gue atiendan las necesidades de las personas de manera oportuna y eficiente

30
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Y Mantenimiento . . ¢
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Gestion Publica — Aspectos Generales

LEY N° 29158 - LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO

0_' ? r@ Los Sistemas son los conjuntos de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de la Administracion
Publica que requieren ser realizadas por todas o varias entidades de los Poderes del Estado,
los Organismos Constitucionales y los niveles de Gobierno.
Son de dos tipos:
1. Sistemas Funcionales.
2. Sistemas Administrativos.

Los Sistemas Funcionales Ejemplos: Sistema Nacional de Defensa Civil,

: . el Sistema Nacional de Defensa, el Sistema

Tienen por finalidad asegurar el cumplimiento de Nacional de Atencion Integral al Nifo y al
politicas publicas que requieren la participacion de Adolescente o el Sistema Electoral, entre otros.

todas o varias entidades del Estado.



s  Gestion Publica — Aspectos Generales

LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
AN
ceplan” e OSCE =

Curtro Necionst ow i um Eam

Il
: . : . _ PpR
Los Sistemas Administrativos tienen I. Planeamiento ,,Emm 3. Abastecimiento
or finalidad reqular la utilizacion 2. Presupuesto
5e los rec rso‘csJ en las entidades Qucommom A
GENERAL DE LA REPUBLICA ® .
. invierte.pe

4. Control

de la administracion publica,
promoviendo la eficacia y eficiencia Cogggggis'oe
en su uso. SONTS

6. Tesoreria

(Gobierno

. Nacional .

chi{al !

5. Inversion Publica

Estan referidas a las siguientes 7 S——— 8. Endeudamiento Piiblico
materias: de la Republica
Ly

7. Contabilidad

»°SGP

Ministerio de Justicia 'Y side deiad £ N i
y Derechos Humanos 11. Modernizacion del Estado
9. Recursos Humanos Defensa Juridica del Estado

10. Defensa del Estado
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s  Sistema de Control Interno
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MARCO NORMATIVO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ley N°© 27785
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica

Ley N° 28716
Ley de Control Interno de las entidades del Estado y sus modificatorias.

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG/INTEG

Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado” y sus modificatorias.

Resolucion de Contraloria N© 409-2019-CG/INTEG
Directiva N° 011-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en el Banco Central de
Reserva del Peru, Petroperu SA, Superintendencia de Banca, seguros y AFP, Fondo Nacional de

Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado y entidades que se encuentran bajo la supervision
de ambas” y modificatorias.



Sistema de Control Interno

v= SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se denomina Sistema de Control Interno al conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo Ila
actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion
de los objetivos del control interno. (articulo 3, Ley N° 28716)

Las entidades del Estado deben implementar
obligatoriamente sistemas de control interno en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos
institucionales.




Sistema de Control Interno

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SCI

W Promover desarrollo
/\/ organizacional
Fomentar la practica de Q Lograr eficiencia y

transparencia en las
valor .
e operaciones

= Promover la rendicion } ; Genera cultura de
vz de cuentas | @ [4 prevencion

Lograr objetivos Proteger los recursos y
y metas bienes

Reducir riesgos de
corrupcion




- Q CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

DICTAR

La normativa que oriente la
efectiva  implementacion vy
funcionamiento del SCI en las
entidades del Estado, asi como
su respectiva evaluacion.

Capacitar, realizar asistencia
técnica y orientacion en la
metodologia para la
implementacién del SCI

Seguimiento y Evaluacion
A la implementacion del SCI

e $Sistema de Control Interno
ROLES Y OBLIGACIONES EN EL CONTROL INTERNO

L d

I

ENTIDAD PUBLICA

(Titular, Funcionarios y Servidores)

IMPLEMENTAR

Obligatoriamente  su  SCI,
orientado su ejecucion  al
cumplimiento de sus objetivos
misionales.

Dictar

Lineamientos y norma para la
implementacion en la entidad.

Autoevaluar

El funcionamiento del SCl en la
entidad

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
(CGR, OCly Sociedades de Auditora)

EVALUAR

La implementacién del SCI en
las entidades del Estado (OCl a
través de la ejecucion de
servicios relacionados)



I Sistema de Control Interno

RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Gobierno Nacional: Secretaria

Titular General o la que haga de sus

(Maxima Autoridad Jerarquica) veces.
* Gobierno Regional: Gerencia
Regional o la que haga de sus

- - veces.
h FunCan.arlo Resp9nsab|e - Gobierno  Local:  Gerencia
(Maxima Autoridad Municipal o la que haga de sus

u Administrativa) veces.
Organos de Soporte « Otras Entidades: Organo o
Unidad Organica con la méaxima
Organos de Asesoramiento autoridad administrativa

institucional.

Organos de Linea ) =
Organos que participan en la

implementacion del SCI Organos de
Linea, Asesoramiento y Soporte

RC N°146-2019-CG, Directiva N° 006-2019-CG/INTEG



I Sistema de Control Interno

FUNCIONES DE LOS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
« Participar en la identificacion de los productos que seran
Titular incluidos en el SCI y aprobar los mismos.
(Maxima Autoridad Jerarquica) * Revisar y aprobar los documentos que evidencien Ia
implementacion del SCI.
" y
ﬁ T « Dirigir y supervisar la implementacion del SCI.

_ Funcionario Responsable « Coordinar con otros Organos o unidades organicas, las

u (Maxima Autoridad Administrativa) acciones de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion

del SCI.

« Coordinar con el Organo Responsable, la ejecucion de las
. N acciones necesarias para la implementacion del SCI.
Organos que participan en la e P jonar la informacién y documentos requeridos por el
implementacion del SCI Organos de _roporcionar 1a-informacion 'y docu qu P
Linea, Asesoramiento y Soporte Organo
» Responsable, necesaria para dar cumplimiento a lo dispuesto
en la Directiva.

RC N°146-2019-CG, Directiva N° 006-2019-CG/INTEG



I Sistema de Control Interno

CLASIFICACION DE ENTIDADES — GESTION DE RIESGOS

Clasificacion de entidades para efectos de la implementacion del sistema de control interno es importante para
establecer disposiciones sobre la implementacion diferenciada del citado sistema.

Periodos de Priorizacion
GRUPO ENTIDADES

2021 2022 2023 2024 2025

Todas las entidades de nivel de Gobierno Nacional.

1 Gobiernos Regionales solo Sede Central 50% 75% 100% R) (R)

Municipalidades ubicadas en Lima Metropolitana y (R) (R)
Provincia del Callao.

Gobiernos Regionales (Unidades ejecutoras y adscritas)

Municipalidades clasificadas por el MEF como tipo A, B, 40% 60% 80% 100% (R)
DyE (R) (R) (R)

40% 60% 80% 100%
(R) (R) (R) (R)

3 Municipalidades clasificadas por el MEF comotipo Fy G. | 30%

(R) Revaluacion de los riesgos tratados en afos anteriores.



Sistema de Control Interno

I
MODELO DE LA IMPLEMENTACION DEL SCI
DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG
E'Ie 1: Cultura O'J Ele 2: Gestlon de
Organizacional resgos
« Componente 1: Ambiente de » Componente 3: Evaluacion de
Control. Riesgos.
« Componente 2: Informacion y . « Componente 4: Actividades
Comunicacion. Ejes de Control.
IMPORTANTE: El enfoque de implementacién del
. . sistema de control interno comprende el desarrollo de
E|e 3: SuperV|S|on tres ejes Cultura Organizacional, Gestion de Riesgos

y Supervision.
« Componente 5: Supervision

Para evidenciar la implementacion del sistema, las
entidades deben elaborar y enviar a la Contraloria
General de la Republica, entregables del control
interno.




B Sistema de Control Interno

CONDICIONES QUE PERMITIRAN MEJORAR LA GESTION

Anexo N° 1 (%) (**)

Cuestionario de Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno L a D | re tha q ue reg u I a | a
Las entidades del Estado que se encuentran bajo el alcance de la presente Directiva, en el | 1A 1
periodo evaluado, deben cumplir con las condiciones establecidas en las siguientes preguntas: Im plementaC|On del SIStema de Contr0|

— Interno establece en su Anexo 1,
N°® Eje Componente Pregunta Sin o gy
valoragion | Valor=0 | Valor=1 | Valor=2 condiciones  que  permitiran el
Cultura Ambiente de ¢L0§_ funcionarios y sen.ridores_ han ) . . . .
1 Organizacional Control participado, al menos, en una capacitacién -0- No Parcialmente Si Cumpllmlento de |OS Objetlvos del Contr0|

sobre ética, integridad en la funcién publica?
¢El Titular de la entidad ha aprobado vy

dispuesto la difusion de las disposiciones del |nterno y Ia mejora en |a gestlén

2 Cultura Ambiente de Cddigo de Conducta o documento que haga

oenzacknel | 5P| ivaonane sevioes e endcsd nel | ' administrativa que se desarrolla dentro

gjercicio de sus funciones?

i e, e er de la entidad, referidas a temas, como:

Cultura Ambiente de denuncias contra sus funcionarios vy
3 . . - -0- No -0- Si
Organizacional Control servidores que vulneren los valores éticos,
normas de conducta o afecten la integridad
publica?

¢Los funcionarios y servidores de la Alta i |ntegr|dad Publlca

Direccion y Organos de Administracion
4 Cultura Ambiente de Interna (Organos de Asesoramiento, Apoyo y

Organizacional Control Linea) que participan en la implementacion -0- No Parcialmente Si i GeStlén de reCUrSOS humanOS

del SCI en la entidad han recibido, al menos, \ . .
una capacitacién en Control Intemno? O d b

& El 6rgano o unidad organica responsable de ° peraCIOneS e A aSteCImIe nto
la implementacion del SCI ha designado a . , .
ung o mas funcionarios o servidores para ° d b p b

gue, en adicion a sus funciones, tenga a su Monltoreo e |aS O raS u |ICaS
Cultura Ambiente de cargo brindar capacitacion, orientacién, 0 No 0 si v '
Organizacional Control asistencia técnica a los érganos y unidades o e ° PrevenC|On de rleSgOS etC_
organicas sobre la implementacién del SCI; !

asi como efectuar el seguimiento a las
actividades que se ejecutan para la
implementacién del citado sistema?

Fad i L




B Sistema de Control Interno

TE DE EVAL BWACION DE LA IMPLEMENTACION DEL S(C

COND'C'ONES QUE PERM'T'RAN MEJORAR LA FICI-MDEHEWS@HDELAM:UME:EUE%IE#&I:JESUSTENTﬁL{JSGRI'IEHIGSDELA.

G ESTI ON Pregunta 14 | iEl responeabls da la Oficina de Recursoa Humanos o la que haga sue vaces ha

ajecutado &l proceso de induccion dsl parsonal, en loe casos que comesponds, ssgln la
normativa icabla?

El {los) documento{s) que sustenian la pregunta se indican en |a colurmna “*Nombre del archivo y foliofs) de
whicacion de la documentacion sustentatons” de los siguientes cuadros:

SEGCION: GRITERIDS GENERALES ()

IMEM CRITERIOS de ubicacion de| CUMPLE T

Para evidenciar el cumplimiento de las condiciones e = il R

1 Documenic conbiznz el stads enumenadc dal perscnal con winculo Isborar

Nomibre 3= wrchive. y fobois)
=2

inconpomds o neincorporado du ranke o pencdo eveliodo.

exigidas por la Contraloria General, la entidad debe | = e r—————

SECGION: GRITERIOS ESPECIFICOS ™)

evidenciar el cumplimiento de los criterios establecidas T W e

IMEM CRITERIOS de ubicagion de la MO CUMFLE
(Documento crisntador] documentacion sust=ntatona

para cada pregunta establecida en el Anexo 1 de la el I

100 ded personal incosponedo o peincorpomdio.
3 DCocumeric indica que I gecucicn del process de induccicn == reaizs

Directiva, a través de Fichas de revision. R

Para respuesia Mo Aplica” se adjunia sustento:

CRITERIOS Hnd:fcﬁ:lxvlimr_l}:in{shd:di_asiﬁn dela
[Docaments orentador]

Esta informacion se registra en el aplicativo informatico Do o e e e o

per=onal en &l pericds evalusd

del SCI y se remite a la Contraloria General, a través del | cecoon aremmamvas oerespoesta,

Parcalments Mo No Aplica | (0 Cuemez somos oo o citens ceman § ol YT SR aams s

i
mismo medio.

MarGar om Un 25pd UNa respuesta)

Responsable del llenado de la ficha:

P b w Aazes lidhon Chan g Drgano a il




I Sistema de Control Interno
PLAZOS PARA LA PRESENTACION DE ENTREGABLES - ANO 2025

2025 2026

Reporte de Seguimiento Anual del Plan de accion Anual - Reporte de Seguimiento Semestral Reporte de Seguimiento Anual del
Plan de Accion Anual Seccion Medidas de Remediacion del Plan de Accion Anual Plan de Accion Anual
Periodo Enero - Diciembre 2024 Periodo Enero - Diciembre 2025 Periodo Enero - Junio 2025 Periodo Enero - Diciembre 2025

(Con corte de . ' (Con corte de ! (Con corte de
Hasta el | informacién al Hasta el | gl (_:Ult"_lra Hasta el : informacion al Hasta el | jnformacién al
31/01/2025 | 97/12/2024) 31/03/2025 A Organizacional 31/07/2025 | 30/06/2025) 30/01/2026 | 31/12/2025)
O O Q O
Eje Gestion i
de Riesgos | :
Reporte de Evaluacion Anual de la Plan de accion Anual - Reporte de Evaluacion Semestral de Reporte de Evaluacion Anual de la
Implementacion del SCI Seccion Medidas de Control la Implementacion del SCI Implementacion del SCI
Periodo Enero - Diciembre 2024 Periodo Enero - Diciembre 2025 Periodo Enero - Junio 2025 Periodo Enero - Diciembre 2025

FUENTE: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG: Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado.



R Sistema de Control Interno

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Para evidenciar la implementacion del sistema, las entidades deben presentar los entregables del control interno

Eje de Cultura Organizacional
P

aso 1 Paso 2

Plan de Accion Anual -

Diagnostico de la Cultura ., ,
Organizacional > Seccggrg: dl\i/;i?g:]as i Eje Supervision
+ Paso 1 Paso 2

Seguimiento de Evaluacion de la

Eje Gestion de Riesgos la ejecucion del } implementacion

Plan de Accion del Sistema de

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Anual Control Interno

Plan de Accién

|dentificacion de } Evaluacion de } Anual — Seccion

Productos riesgos de Medidas de
Control
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I Sistema de Control Interno o
PASO 2: PLAN DE ACCION ANUAL — MEDIDAS DE REMEDIACION

v Es un instrumento de gestion que orienta el accionar de la entidad para cumplir con el objetivo de superar las deficiencias de
control interno identificadas en:

O Evaluacion Anual de la Implementacion del SCI. (Presentado Anualmente)

v Las medidas de remediacion son acciones que la entidad va definir para realizar durante el afio correspondiente, a fin de
superar las deficiencias identificadas, mejorar sus condiciones organizacionales y el nivel de madurez en la implementacion del SCI.

Cumple con la condiciéon de la pregunta, " ‘.
se verifica con el sustento. N

Las deficiencias identificadas se

Identifica deficiencias de Control

Obligatoriedad de
presentacion

PARCIALMENTE incorporan en el Plan de Accion
Interno. > .

Anual - Seccibn Medidas de

Remediacion, a fin de ser

. Identifica deficiencias de Control superadas durante los plazos
Interno. planteados por la entidad.

Entidades bajo el alcance de Ila
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG,
que hayan identificado deficiencias.

La entidad no esta obligada a cumplir

NO APLICA con la condicién de la pregunta, se

alam's
verifica con el sustento. E

N
pd




R Sistema de Control Interno

PASO 2: EJEMPLO

PREGUNTA 3: ; CUENTA CON UNA NORMA QUE REGULE EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR'Y ATENDER

EJE: CULTURA ORGANIZACIONAL

DEFICIENCIA . MEDIDA DE REMEDIACION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ORGANO O UNIDAD

CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA?

FECHA DE .

DENUNCIAS CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE

COMENTARIOS U .

. FECHA DE -
S INICIO TERMINO MEBIODEVERIFICACION OBSERVACIONES
, Oficina  de  Recursos .
Elaborar la norma que regularé el Humanos o Intearidad » Informe que sustente técnica 'y Se realizara la supervision
La entidad no | procedimiento para recibir y - gne juridicamente el proyecto norma que P
1 : Publica u otra oficina 01-03-2024 23-08-2024 L . mensualmente hasta su
cuenta con una | atender  denuncias  contra asianada o las que hagan regula el procedimiento, incluyendo el cumplimiento
norma que regule | funcionarios y servidores. susgveces enla gnti da dg proyecto de Resolucion que lo aprobara. P '
el  procedimiento :
SR Ul | e () [ (0 fEgllE d * Resolucién ue aprueba el | Se realizara la supervision
atender denuncias | procedimiento para recibir y | Despacho del Titular de la o g P - P
2 : ) 23-08-2024 24-09-2024 procedimiento que regula la recepcion y | mensualmente hasta su
contra sus | atender  denuncias  contra | entidad. ., . I
o C ) atencion de las denuncias. cumplimiento.
funcionarios y | funcionarios y servidores.
servidores que ol q =
vulneren los cina - de - Recursos + Memorando circular, correo electrénico o .
valores éticos, Humanos o Integridad documento que haga sus veces que La difusién debe efectuarse
normas de Difundir la norma que regula el | Piblica u otra oficina evidendie la difusién del procedimiento mediante los canales de
conducta o afecten | Procedimiento para recibir y | asignada en coordinacion e a o . comunicacion con los que
: la integridad atender  denuncias  contra [ con la  Oficina de AU, SUBEA, ?uar:sion;?igslr s:r?/?dl:)nrglssd’e laer::; dacljos cuenta la entidad: Portal de
ibli funcionarios y servidores. comunicaciones o las que y y transparencia y Gob.pe,
publica los agentes externos con los que se
hagan sus veces en la . entre otros.
entidad. relaciona.

NOTA: En el caso que una entidad Pliego cuente un Procedimiento para recibir y atender denuncias, este puede ser aplicable a sus unidades ejecutoras y entidades adscritas, siempre y cuando esta
aplicacién se haya establecido de manera expresa en la resolucion que aprueba el citado Procedimiento.
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I Sistema de Control Interno

GESTION DE RIESGOS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL SCI

Para el desarrollo del Eje Gestion de Riesgos se deben realizar los siguientes pasos:

Paso 1

Identificacion de Productos

v" ldentificar los productos

Paso 2

Evaluacion de riesgos

. v" ldentificar los riesgos

v" Valorar los riesgos

v" Determinar la tolerancia al
riesgo

Paso 3

Plan de Accion Anual -
Medidas de Control

v’ Establecer las Medidas de
Control

v Elaborar el Plan de
Accion Anual - Seccion
Medidas de Control

v" Aprobar el Plan de Accion
Anual - Seccion Medidas
de Control




IS Paso 01: Identificacion de Productos CGR

La primera actividad que debemos desarrollar para empezar con el Cabe mencionar que al momento de identificar los productos
Eje de Gestion de Riesgos es identificar los Productos, para ello trabajaremos productos que se incorporaran por primera vez a la
debemos utilizar los instrumentos de gestion con los que gestidén de riesgos, asi como revaluados de afios anteriores.
contamos, como son los siguientes:

Plan Estratégico Programas ﬂQué son los Productos Revaluados? \
Institucional (PEI) Presupuestales Es el producto incorporado a la gestion de riesgos sobre

el cual se revalian los riesgos identificados en afos

Plan de Desarrollo e lo Local anteriores para determinar si alcanzaron niveles de
o Sl tolerancia aceptables por la entidad y para identificar

Institucional Concertado : . .
nuevos riesgos que pudieran afectar las condiciones y

cualidades con las que se brinda.

PEI del pliego o de la entidad Otros con los que cuente la (Directiva N ¢ 006-2019-CG/INTEG, modificada gor
de |a provincia o) regién en entidad RESO|UCI6I’1 de COﬂ'[I‘GJOI‘I'a 320'2024'CG) | i‘
L | —

cuyo ambito se encuentren

= Ley de Creacion
» Mapa de Procesos

4 )

¢, Qué son los Productos?

Son los bienes y servicios provistos por la entidad (dirigidos
a la poblacién) que se obtienen de la transformaciéon de los
insumos a traves de las actividades.

(Guia para el Planeamiento Institucional - CEPLAN)

Los productos identificados deberan
ser registrados en el aplicativo
informatico del SCI:
https://appsl.contraloria.gob.pe/sci

J



https://apps1.contraloria.gob.pe/sci

s Paso 01: Identificacion de Productos

CATALOGO DE PRODUCTOS

Constituye una herramienta creada por la Subgerencia de Prevencion e
Integridad y se encuentra el aplicativo informatico del SCI, la cual permite:

= Conocer los productos que se estan brindando en el aparato estatal, de
acuerdo al tipo de entidad de los tres niveles de gobierno (Nacional,
Regional y Local), y por tanto los actores que participan en la ejecucion
de un programa presupuestal con miras a hacer el seguimiento
respectivo, verificar el cumplimiento del mismo, las metas planteadas,
los objetivos de desarrollo sostenible, entre otros.

= Homogeniza los productos que son brindados a la poblacion de acuerdo
al nivel de gobierno y tipo de entidad similares.

= En el aplicativo informatico lo podemos encontrar desagregado de la
siguiente manera:

/

Periodo Entidad - Tipo % Sector Producto - Grupo Producto

NSTITUTO VIAL PROVINCIAL - IVP TRAMSPORTES ¥ COMUNICACIONE

(=1
(=1
Fa
-
L
=]

01: PROG. PRESUP.- REDUCCION DEL COSTO, T... | CAMINO DE HERRADURA COM MANTENIMIENTO VIAL

2 2024 | INSTITUTO VIAL PROVINCIAL - VP TRANSPORTES Y COMUNICACIOMES | 01: PROG. PRESUP.- REDUCCION DEL COSTOQ,T... | CAMINO DE HERRADURA CON MANTEMIMIENTO VIAL-M...
3 2024 INSTITUTO VIAL PROVIMCIAL - IVP TRAMSPORTES Y COMUNICACIOMES | 01: PROG. PRESUP.- REDUCCION DEL COSTO,T... | CAMINO DE HERRADURA CON MANTENIMIENTO VIAL-P...

NSTITUTO VIAL PROVINCIAL - IVP TRAMSPORTES ¥ COMUNICACIOME

.
(=1
(=1
Fa
I
LA
=

01: PROG. PRESUP.- REDUCCION DEL COSTO,T... | CAMINQ VECINAL CON MANTENIMIENTO VIAL



I Paso 01: Identificacidn de Productos

1. CONVOCAR A PERSONAL DEL AREA DE ansparencia R

PLANIFICACION Y PRESUPUESTO EN LA ENTIDAD, | #Fcenomica
TR 2 pocecor ) Raares 8 Descargas

Reiniciar @Hpcrtar n Graficar

2. RECOPILAR INFORMACION DEL PRESUPUESTO - ST,

inanc
‘ Provincia | Categoria Presupuestal || Producto/Proyecto H Funcién ‘ | Fuente Rubro Genérica
O F I R A C I O N A L TOTAL 197,002,260,014 210,004, 063,674  133,.282,241826  105,954,772,5(
Nivel de Gobierno M. GOBIERNOS LOCALES 21,572 504 607 32125754176 16,656,066, 828 8,743,143 34
Gob Loc./Mancom M MUNICIPALIDADES 21572504607 3212373313 16,654,975077 8,742, 241,84

Departamento 04 AREQUIPA 1,360,279,376 1,986,146,195 1,171,058 844 547,565,971

El personal que maneja la informacion presupuestal debe extraer el p—— ey rrmreres
Presupuesto Institucional de los documentos de gestion O o Siots MAMCPAMD DAL DE LT SAALERRE e o
presupuestal con los que cuenta la entidad o de la plataforma de O im0 WasorwLIAD T O O Cot oD mione maman 3
ejecucion de gasto presupuestal del Ministerio de Economia vy e —

Presupuesto de Ingresos y Gosto PAbico para ¢ eercicio fiscal Zgh®

Finanzas. Pramcisy Aok

46,561,120 34,658,2
34,302,070 12,107.5:
24,467,04
37,137,94

(https://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx) T ada) re Wwarce AW
3. CALCULAR EL PRESUPUESTO OPERACIONAL S il ol R i - L
INSTITUCIONAL Y POR CADA PRODUCTO QUE Trmaie e Tmm o am
BRINDA LA ENTIDAD. Timeaes wam e wimi o Ga gmn ao

Oty e Pl n Dunmplrton o of miews ik Bt TO0S 1000, Lamy S agresns pons =f mestdoin bl 20000 4 Dwortn sl B e sueeh

10 Bor woom de iy P evesnain pow n o merce iy by 2000



https://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx

I Paso 01: Identificacion de Productos

4. PROPICIAR LA PARTICIPACION DEL TITULAR DE LA
ENTIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS
SOBRE LA QUE SE EFECTUARAN LAS ACTIVIDADES
SOBRE GESTION DE RIESGOS.

El Titular de la entidad debe estar involucrado en la identificacion de
los productos sobre los que se efectuara la gestion de riesgos.

Debe quedar evidenciado en documento cierto la participacion del
titular en esta actividad, tales como acta, informe, acto resolutorio,
entre otros.

= La participacion del titular en la determinacion de los productos, se
encuentra relacionada a la pregunta 36 del Cuestionario de
Evaluacion.

ACTA DE REUNION DE TRABAJO

En el distrito de ... provinciade ... ... ... . departamentode .. .. ... . .. ..
sededela......................... siendolas ... .. deldia ...............ode .
se lleva a cabo la reunion del equipo de trabajo que tendrd a su cargo la elaboracion de la
propuesta de productos que deben ser priorizados sobre los que se efectuara la gestion de
riesgos en el marco de la implementacion del Sistema de Control Interno regulade por la
Directiva N® 006-2019-CG/INTEG, contando «con la  participacion del sefior
e aeeeeeeaaennn, Director Ejecutivo de ..., cuyo desarrollo
abarco los siguientes temas:
I. Agenda:

a) Palabras de bienvenida

b) Determinacion del documento de gestion que se utilizara para identificar los productos

c) Elaboracion de la lista de productos y asignacién de presupuestos para su gjecucion

d) Propuesta de productos a priorizar

Il. Asistentes a la reunién:




1. IDENTIFICACION DE RIESGOS

I Paso 02: Evaluacion de Riesgos

Para el desarrollo de esta actividad es recomendable ejecutar las siguientes acciones:

« Convocar
funcionarios y
servidores que

conozcan y tengan
experiencia en el
desarrollo o ejecucién
de los servicios
publicos

* Procurar

funmonanos y
servidores
convocados,
participen en una
capacitacion  sobre
gestion de riesgos.

« Documentar

informacion que se
generard durante la
identificacion y
valoracion de los
riesgos, a través de
herramienta de recojo
de informacion
como: lluvia de ideas,
opinion de expertos,
FODA, encuesta,
entre otros.

 Analizar los eventos

pasados que
pudieron afectar
negativamente el

desarrollo o ejecucion
de los servicios
publicos

* Determinar las

condiciones con las
gue se deben brindar
los servicios publicos.




EEmmmmmmmmmmm Paso 02: Evaluacion de Riesgos

1. IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGO: Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los objetivos de la entidad.

A traves los funcionarios y servidores publicos con mayor conocimiento y experiencia en la operatividad
del producto identificado, la entidad debe identificar riesgos que afecten de mayor manera a la provision
de recursos. Asimismo deben centrarse en la identificacion de los siguientes riesgos:

RIESGOS DE

RIESGOS DE
DESASTRE

DESEMPENO




I, Paso 02: Evaluacion de Riesgos

1. 1. RIESGOS DE DESEMPENO
Son aquellos que pueden afectar las condiciones y atributos con los que debe desarrollarse o brindarse, a los usuarios

finales, el producto, asi como aquellos que pudieran afectar el logro de los resultados u objetivos institucionales
relacionados al producto. Para ello debemos:

« Conocer los atributos y condiciones, asi como los resultados u objetivos vinculados al producto que vamos a trabajar

« Formular los riesgos vinculados a los atributos y objetivos.

¢Qué tipo de riesgos de desempefio podemos ¢Cuales son las causas que originan el riesgo
encontrar? identificado?

Estrategicos Administrativos

Debemos identificar las causas internas, originadas como parte
de la ejecucion de la gestion administrativa de la entidad, asi
como las causas externas, que son aquellas originadas, entre
otros, producto del contexto social, econémico, politico, etc.,
externos a la entidad, en el que se desarrollan o brindan los
productos.

Estas deben ser identificadas y consideradas para determinar
las medidas de control.

desempefio recursos
Contratlgmpos Falta de claridad Deblll_d_ade_s,en
operativos planificacion




I, Paso 02: Evaluacion de Riesgos
1. 1. RIESGOS DE DESEMPENO

Para formular el riesgo se debe tomar en consideracion:

= El producto: bien o servicio que proporcionan las entidades publicas a una poblacion beneficiaria con el objeto de satisfacer sus

necesidades.
= Evento adverso: la condicion que, conlleva a que el producto no se brinde con las condiciones y atributos esperados, o que pudiera

afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales establecidos para el producto.
» Efecto: Consecuencia que puede producir el riesgo, en caso se materialice.

Para su redaccion, debemos indicar lo siguiente:

4 N N p i Y )

O Verbo en Afectacion al atributo

= ici del producto

8 cogidr:]cpli)enal -+ | Evento adverso = Efecto \_ y
8 (Podria) ( )
nd _ _J _ J Afectacion al objetivo

o establecido al producto

- J/

Tengamos en cuenta los siguientes conceptos:

Atributo: Son las caracteristicas deseables del producto definidas por los 6rganos rectores competentes del Poder Ejecutivo, para lo
cual debemos considerar las necesidades y oportunidades de la poblacion identificada. (Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD)

Objetivos: Resultados que la entidad espera lograr de acuerdo a su politica institucional en el marco de las politicas y planes
nacionales y territoriales.



I Paso 02: Evaluacion de Riesgos

- EJEMPLO DE RIESGO DE DESEMPENO

Nifios y nifias con vacuna completa

Materiales educativos necesarios para el

Producto (PP 1001, Desarrollo infantil temprano)
: Vacunas aplicadas de manera oportuna y de
Atributo : .
acuerdo al esquema nacional de vacunacion.
Riesgo de Vacunacion de nifios + podria + ser aplicada de

Desempeio 1
Afectacion al
atributo

manera inoportuna de acuerdo con el esquema
de vacunacion + pudiendo sufrir infecciones
contra las que no esta protegida.

Riesgo de
Desempeio 2
Afectacion al
objetivo

Vacunacion de nifios + podria + ser aplicada
de manera inoportuna de acuerdo con el
esquema de vacunacion + afectando la
reduccion de las enfermedades que afectan la
salud de la poblacion

Producto logro de estandares de aprendizaje

(PP 090, Logros de aprendizaje)
Atributo Distribuidos antes del inicio del afio escolar.
Riesgo de Materiales educativos + podrian + ser

Desempeiio 1
Afectacion al
atributo

distribuidos después del inicio del afio escolar
en instituciones educativas de EBR + generando
retrasos en el aprendizaje de los estudiantes.

Riesgo de
Desempeiio 2
Afectacion al
objetivo

Materiales educativos + podrian + ser
distribuidos después del inicio del afio escolar
en instituciones educativas de EBR + generando
desabastecimiento de material educativos en los
centros de estudios.




., . —T
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CGR

1. 2. RIESGOS QUE AFECTAN LA INTEGRIDAD PUBLICA

Son aquellos que pudieran denotar un posible comportamiento que transgreda, por accion u omisién, el respeto de los principios, deberes y
normas relacionadas al ejercicio de la funcion publica, asi como los valores de la organizacion, y configure una practica contraria a la ética.

¢Qué tipo de riesgos que afectan la integridad

¢Cuales son las causas que originan el riesgo
publica podemos encontrar?

identificado?

La metodologia de gestion de riesgos que afectan la integridad
publica establece posibles causas personales, referidas a los
potenciales agentes de riesgo al interior de la institucion y
causas organizacionales, referidas a la entidad.

Falta o deterioro de Percepcién de
caracter ético impunidad

Procesos ineficientes Desconocimiento
Se registran en
aplicativo informatico

Presion jerarquica Pract'lcas
normalizadas

(*) Guia para la gestidon de riesgos que afectan la integridad publica, aprobado por Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 01-2023- PCM/SIP.



I, Paso 02: Evaluacion de Riesgos
1. 2. RIESGOS QUE AFECTAN LA INTEGRIDAD PUBLICA

Para formular el riesgo debemos:
« Identificar el comportamiento o conducta no acorde, relacionada a la entrega del bien o servicio (comportamiento irregular).

Recordemos aplicar lo establecido por la Secretaria de Integridad Publica.*
» Analizar los procesos que forman parte del desarrollo y/o prestacion de los productos, los posibles contextos en los que puede producir

el riesgo, los posibles comportamientos irregulares, los potenciales agentes del riesgo. Para el presente caso registraremos los riesgos
de corrupcion e inconducta funcional.

Para su redaccion, debemos indicar lo siguiente:

(*) Guia para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica, aprobado por Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 01-2023- PCM/SIP.



I, Paso 02: Evaluacion de Riesgos
- EJEMPLO DE RIESGO QUE AFECTAN LA INTEGRIDAD PUBLICA

* Riesgo de Corrupcion:

Proceso operativo o

. Proceso Misional
misional afectado

. Fiscalizacion, supervision o
Contexto de riesgo

monitoreo
Posible Acceso a ventajas indebidas
comportamiento )
irregular Abuso de Autoridad

Agente primario

Agente secundario

Agente de fiscalizacion podria solicitar un soborno a los conductores para evitar imponer
una sancion por infraccion a la norma de transito, durante la ejecucion de su labor de

fiscalizacion.

Recuerda: El riesgo de corrupcion implica transgresion
a norma expresa en ambito penal, pasible de sancion
en ambito penal, pudiendo implicar responsabilidad
administrativa y civil.
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1. 3. RIESGOS DE DESASTRES

Son aquellos que podrian conllevar un posible dafio y/o perjuicio a la poblacion atendida, a consecuencias de su
condicion de vulnerabilidad y de peligro ante el impacto de un fendmeno natural (generado por desastres naturales) o

inducido por la accion humana y que es potencialmente dafino.

Para formular el riesgo debemos:
 ldentificar posibles peligros de origen natural o inducidos por accion humana, respecto a temas de desastres.

» Formular los riesgos vinculados a los desastres que puedan causar una interrupcion prolongada en el funcionamiento
de la entidad.

¢,Cuales son las causas que originan el riesgo
: . 5 :
identificado” S
Los riesgos se pueden producir debido a la ocurrencia de :

. : . - Inundaciones
fendmenos naturales o inducidos por la acciéon humana.
Es necesario que se elabore un Plan de Continuidad
Operativa. e -

Incendio

Explosiones

Derrames de petréleo




I, Paso 02: Evaluacion de Riesgos

1. 3. RIESGOS DE DESASTRES

Para su redaccion, debemos indicar lo siguiente:

PRODUCTO

e A 4 )
Vecfjk?o_ en I Evento adverso producido
Cogirrl1c|c)lloena + por la vulnerabilidad y + Efecto
Podria peligro

- EJEMPLO DE RIESGO DE DESASTRE:

El establecimiento de salud donde se realiza la vacunacion podria colapsar ante un
sismo/terremoto, causando que no se brinde el servicio a la poblacion y se incumpla con el
esgquema de vacunacion.




s Paso 03: Elaboracion del Plan de Accion- Medidas de Control

1. DISENO DE MEDIDAS DE CONTROL

Para el desarrollo de esta actividad es recomendable ejecutar las siguientes acciones:

= Convocar a los funcionarios y servidores con mejor
conocimiento y experiencia en el desarrollo del servicio
publico identiticado.

= Procurar que los funcionarios y servidores convocados, participen
en una capacitacion sobre gestion de riesgos.

= Documentar la informacion que se genere al determinar las
medidas de control, a través de herramientas de recojo de
informacion como: lluvia de ideas, entrevista, encuesta, panel de
expertos, entre otros.

= |dentificar los hechos que causan u originan el riesgo.

= Convocar a los érganos de apoyo o soporte de la entidad para el
disefno y planificacion de las medidas de control.




Paso 03: Elaboracion del Plan de Accién- Medidas de Control

1. DISENO DE MEDIDAS DE CONTROL

@@@ Establecer las medidas

Q‘ de control

' Identificar las causas que

b originan el riesgo

« Las medidas de control deben disefarse con el proposito de reducir la probabilidad de ocurrencia e impacto
gue pudiera generar el riesgo, tomando en cuenta la causa que genera el mismo.

« Pararedactar las medidas de control debe utilizarse verbos infinitivos que denoten la ejecucién de
una accion: elaborar, supervisar, verificar, difundir, entre otros.

« Se puede determinar una o mas medidas de control por cada riesgo identificado que sobrepase el nivel
de tolerancia.

» Durante el disefio de las medidas de control debe determinarse si se necesitara de presupuesto para
su implementacién, este analisis debe estar documentado.



I  Paso 03: Elaboracion del Plan de Accion- Medidas de Control ck(h;k:R

1. PLAN DE ACCION ANUAL SECCION MEDIDAS DE CONTROL

Este documento se elabora a través del aplicativo informatico que la Contraloria ha puesto a disposicion de las
entidades del Estado y debe contener la siguiente informacion:

[ et s ALORA

* Producto identificado,

* Riesgos identificados,

* Medidas de control,

« Organo o unidad organica a cargo de su
implementacion,

 Plazo planificado para su ejecucion (fecha de
inicio y fecha de término)

* Medios de verificacion

« Comentarios y observaciones. Ingreso al Aplicativo e

Bienvenidos al Aplicafivo informdtico del Sstema de Conf
Control Infemo.
Ingrese usuario y confrasefia para acceder al sstema.

Para visualzar correctamente el aplicativo deberd usar
el navegador Google Chrome.

https://appsl.contraloria.gob.pe/sci



s Paso 03: Elaboracion del Plan de Accion- Medidas de Control

2. APROBAR EL PLAN DE ACCION ANUAL SECCION MEDIDAS DE CONTROL

 Elaborado el Plan de Accion Anual — Medidas de Control, DETERMINACIGN DE MEDIDAS DE CONTROL

PRODUCTOS RIESGO

este debe ser visado por el funcionario responsable y  [PmeAes pamrcie MEDIDASDECONTROL | pecpoiinnc —“‘ZE" MEDDASOE | GaERVACIONES
INCIO TERMINO
posteriormente, aprobado por el titular a través del Vet spiacinte nprocdo | e

. . . . distribucion de vacunas entre la fi 6 15-04-25 20-08-25 o
aplicativo informatico del SCI. DRESA, " rods, - micoretss 3 | oyamscen

programacion
Vacunacion podria | establecimientos de salud vacunas
ser aplicada de
manera incompleta

Supervisar la adecuada elaboracion y

S L +  Documento que
aplicacion de un plan de comunicacion Oficina de

. . . Hince | yicinlcone derar del de campafias de vacunacion | comunicacion e gzn:;:}ellcgggn
» Luego debe ser descargado del aplicativo y SUSCIItO POr €l |l (s, | pevamene sesaroece. i
5 = . . completa pudiendo sufrir
i i +  Documento que
funcionario responsable y por el titular (firma). N
protegida. Supervisar la  programacion  y Unidad de p_rqgramamon de
realizacion de visitas domiciliarias de | Promocion de la 01-04-25 31-11-25 visita

acuerdo al plan de vacunacion Salud +  Documento que

« Suscrito el Plan debe ser digitalizado (formato PDF).
v v

 Finalmente, debe ser remitido a la Contraloria, mediante el Tilr de aEntidad A e L)
aplicativo informatico.
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Eje de supervision



Paso 1. Seguimiento de la Ejecucién del Plan de Accion

Q

CGR

@,

a cargo de su ejecucion,

La entidad identifica el estado de ejecucion de las medidas de remediacion y control consignadas en el Plan de
Accion Anual sobre la base de la informacion y documentaciéon que proporcionen los 6rganos y unidades organicas

8" IMPORTANCIA

e
B3 ;QUE REPORTAR?

S, 1 PERIODICIDAD

Fortalece el proceso de implementacion del
SCI, al permitir identificarse el estado de
ejecucion de los Planes de Accion Anuales.
Realizar el seguimiento de forma
permanente y continua.

Verifica el cumplimiento de los plazos de
ejecucion consignados en los planes.
|dentifica las problematicas que se pueden
generar en el desarrollo de las medidas de
remediacion y control.

Permite que la entidad adopte acciones de
mejoras de acuerdo a las problematicas
identificadas.

El estado de ejecucion de las medidas

remediacion y control consignadas en los

Planes de Accion Anual, sobre la base de

informacion y documentacion proporcionada

por los érganos y unidades organicas a cargo

de su ejecucion.

Comprende cuatro (04) secciones:

- Seccidon Medidas de Remediacion.

- Seccion Medidas de Control.

- Seccién Probleméatica y Mejoras (En
General)

- Seccion Problematica y Mejoras (Por
Producto)

Las entidades publicas realizan la
presentacion en dos oportunidades:

- Semestral: Ultimo dia habil del mes
de julio, con informacion ejecutada
desde enero a junio del periodo
evaluado.

- Anual: Ultimo dia habil del mes de
enero del afo siguiente, con
informacion ejecutada de enero a
diciembre del afio anterior.




Paso 2: Evaluacion de la Implementacion del SCI

Q

CGR

(O ) Calcula el Grado de Madurez del

periodo evaluado.

|dentifica las deficiencias de
Control Interno, en base a la
autoevaluacion realizada por

[/ \.
A L]
==
la Entidad.

SI: Cumple con la condicion de la pregunta, se
verifica con el sustento. (Valor 02 puntos)
PARCIALMENTE: Cumple de manera parcial

con la condicidn de la pregunta, se verifica el
sustento e identifica deficiencias de Control
Interno. (Valor 01 punto)

Grado de Madurez =Z% * 100 * C
Se calcula de manera automatica
en el Aplicativo Informatico del SCI.

@) I Determina el Nivel de Madurez

Cuestionario de Evaluacion

de la implementacion del
SCI

. : . NO: Identifica deficiencias de Control Interno.
Dar respuesta al Cuestionario de Evaluacion de No requiere sustento. (Valor 00 puntos)
>90% — <=100% la implementacion de SCI, que contempla los '
AVANZADO >75% — <=90% tres (03) Ejes y sus respectivos componentes. NO APLICA: La entidad no esta obligada a
INTERMEDIO >55% — <=75% cumplir con la condicion de la pregunta, se
BASICO >30% — <=55% Grupo 1: 63 preguntas verifica con el sustento. (No incide en puntaje
BAJO >1% — <=30% Grupo 2: 63 preguntas IMPORTANTE: Unicamente el Reporte de
_ S=0% — <=1% bs=—wd  Grupo 3: 63 preguntas

Evaluacién Anual genera deficiencias que seran
incorporadas en el PAA- Medidas de
Remediacion.



INFORMACION DE CONTACTO PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para mayor informacion puede ingresar al siguiente link
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/index.html

En caso acceso de requerir orientacion y/o asistencia técnica puede
comunicarse con su especialista de control interno asignado.
https://www.gob.pe/es/i/6104084

(( ) LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA


https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/index.html
https://www.gob.pe/es/i/6104084

“() CONTRALORIA

Gracilas
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