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RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 32-2023-P/SBLM

Lima, 19 de octubre de 2023

VISTO:

El Acuerdo de Directorio N° 045-2023, en su Sesién Mixta N° 019-2023 de fecha 10 de
octubre del 2023, sobre la aprobacion de la Matriz del Plan Estratégico 2023-2026, Mapa de

Procesos y Cadena de Valor y Estructura Orgénica de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, y; ’

CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto Leglsla’nvo N° 1411- Que regula la naturaleza Jundxca
funciones, estructura organica y otras actividades de las Sociedades de Beneficencia,

asimismo se aprueba distintos dispositivos legales emitidos por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vuinerables;

Que, el Manual Estructural, Organlco y Funcional de la Sociedad de Beneficencia de
lea Metropolitana, aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 027-2022-GG/SBLM de
fecha 28 de febrero del 2022 y su modificacién a través de la Resolucion de Gerencia General
N° 078-2022-GG/SBLM de fecha 17 de junio del 2022 y Resolucion de Presidencia N° 18-2022-
P/SBLM de fecha 31 de agosto del 2022 y Resolucion de Presidencia N° 14-2023-P/SBLM de
fecha 08 de marzo del 2023, Resolucion de Presidencia N° 31-2023-P/SBLM de fecha 24 de
agosto del 2023, es un instrumento administrativo que muestra coémo se encuentra organizada
la institucién a fin de dar cumplimiento a nuestra mision, visién y objetivos estratégicos;

\
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Que, a través del Acuerdo de Directorio N° 045-2023, se acordé por unanimidad
aprobar la Matriz del Plan Estratégico 2023-2026, Mapa de Procesos y Cadena de Valor y la
- Estructura Organica de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana;
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Con el visado de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo en su competencia
referente a la actualizacion y modificacién de documentos técnicos normativos

organizacionales y la Gerencia de Asesoria Legal, en su competencia para visar Resoluciones
de la Alta Direccion.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — OFICIALIZAR la aprobacion de los siguientes Anexos:

Anexo N° 1 Matriz del Plan Estrateglco 2023-2026 de la:Sociedad de Beneficencia de

Lima Metropolitana, donde se establece los ocho (8) ObjethOS estratégicos y sus
acciones estratégicas.

Ahexo N° 2 Mapa de Procesos y Cadena de Valor de la Sociedad de Beneficencia de
Lima Metropolitana.
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Anexo N° 3 Estructura Organica de la Sociedad de Beneficencia de Lima

Metropolitana, la cual se dard cumplimiento con gradualidad y priorizando las
necesidades del servicio.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Gerencia General realice todas las

4;\ acciones que fueran pertinentes, con el fin de dar cumplimiento a la ejecucion de la
%presente resolucion. -

Hypnd

ARTICULO TERCERO. - DISPONER la publicacién del presente documento en el

portal electrénico www.beneficenciadelima.org de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana.
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Registrese, comuniquese, ejecitese y ctimplase.
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Socidad do Beneficencia de Lima Metropafana
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JAVIER LANDAZUR! BARCLAY
Prestdente def Directorio :
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ANEXO N° 1
MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICC INSTITUCIONAL 2023-2026
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' R ' ' dedeager | Estratégica
N Porcentaje de actividades del PAT
| oELot INCREMENTAR EL FORTALECIMIENTO que cgmpheron con e! rango de GPD GPD
i IRSHTUCIORAL aceptable en Ta ejecucion de sus
metas fisicas y financieras
1
i
Formulacion de la Primera Fase (2023-2026) del Plan Porcent’ajé de avance de GPD SGPD ’
Estratgice institscond & largs plezs - Bicelznario implemerdaciin \
. 2 l
\mplementacion de la Gesfion por Procesos | | OO Ee de cumplimientode melas | gprygry | SGPDISGCPISGDE
de los procesos
implemestacin det Wedelo de Inkgrdad- iirmern de Capacizcdw yo Eieres en 5 OCGISGRH |
/Em AEL01.03 COMPLIANCE y la Gestion de Riesgos temas anticorrupcion ¢ integridad GP \
S\
? I's 9&4 5\ !
3 < . Porcentaje d¢ presupuesto asignado a
¥ 5" mplemantacidn de Presupuestn por Resulfades | } e s
3 = AELGT.04 implesant de Presupuesin aa i tos Cenfros de Atencidn y Servicios de GPD SGFP
- E (PpR) para Programas Sociales . . .
- F; Apoyo Alimentario
4’,?‘ 6%; ' “\' & /
g’y 1> Porcentaje de implementacion del
.. " . orcentaje de implementacion del
sEigtgs |Fomulacion del Programa de Responsablidad Sociall o oo e Responsasiidad Social |  GPOIGPSSR | SGSCISECPISED0
Corporativa y Donaciones . ) .
Corporativa en los centros asistenciales
M Implementacién y Certificacion de Normas 1SO en el
DN Sistena de Sestign de cefided, medio ambienls, .
ANEIAr 2\ | Amo1.06 | sequidady salud en el trabeio, sequidad de la | | OrCCae e avance pare el proceso GPD SGPDISGCP
R o 50 20t soboma, Res hiiciad Social v de certificacion de cada norma
Gestion de Riesgos. ’
implementar los estandares y reporte de , "
' AEL01.07 | Sostenibiidad (GR)) Numero de Reporte de Sostenibilidad GPD SGSO
AEL01.08 Promover la creacion de una Fundacion Nirero de Reuniones GPD GPD
AEL01.09 |Implementar el Codigo de Buen Gobiemo Corporativo Porcentaje de Implementacion GPD GPD
Utilizacion de Fideicomisos para una mejora y
i AELDL10 eficiencia en ol maneo del Pairinopic de l2 Nixmero de obligaciones fiduciadas GPDIGNE GPDIGNE

Institucién
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r FORTALECER LA GESTION DEL PERSONAL EN Porcentaje de personal con
. OELOZ2 l‘ LA IRSTITUCHCN Satistaccion ieborei GAF GAF
& AT102 84 ‘] Fortalecimiento del Recu_rso“Humano r\neQi_ante | Berentzi de Sateisdores epactadss | aar ‘ SeRu |
l ‘ programas de enfrenamiento y capacitacion ’ ; i l J
[ ! ] |
tntegracion e ruevos cokeclives ‘ . . . i ;
‘ AF1.02.02 1 (Voluntarios, practicantes ylo secigristas) Parcentaje de colectivos seleccionados GAF ‘ SGRH
I
| Empoderamiento de personal con anfigiedad de i Namero de personal destinados a |
AE102.03 | afios de servicios en nuevos negocios del giro de la P . GAF SGRH
! R NUSVOS Negecios | )
i instucion | I
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lll OEL. 03 DONACIONES SBLM proveniente de las donaciones SRl GRI L
' Intensificar la contribucion de la Cooperacién ]
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2 Benefactores. ‘ ‘
= : K H i
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By Fundraising i ] |
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| AELD30S | aplicando | CROWDFUNDING Nimes e FIOYeCtos TS SRUEE T GRG0 |
. ! ; | l
AFE1.03.04 \ Desarroliar un Plan de Comunicacion Coorporativa Porcentaje de avance GRI ‘ SGIC
5 Porcentaje de incremento de los
\ INCREMENTAR LA GENERACION DE RECURSOS . - GNE \
CEL o4 ECONONICOS | gresos cas NE .
inancieros
\ AEL04.01 Desarroliar Inversiones en el Sector inmobiliario Numero de-inversiones en cartera GNE SGGI/SGE! ‘
y { H ( :
’ Implementacion de Negocios con Impacto Social, l
| AELOAER Cesas de Repese, Centres de Terapia Fisica, | Porcenizje de inversion en la carterz e, GNEGPS | SEEUSGEISEIO!
' o Guarderia yfo Cunas Infantiles, en el marco de proyectos de impacto social hd SGPS/ISGCP \
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| ‘ - i ]
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I
', AE1.04.05 \ Mejorar la Administracion de los Museos Namero de capactacion continuaal | GNE SGUN \
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OR.05 | WEJORARLA MFRAESTRUCTURATISICA Poscentaje de avance fisico y &0 GLOIGNE
presupuestal de obras
Formulacion e Implementacion de Planes de Porcentaje de inmuebles propios de la 1
AEL05.01 Mantenimiento de la Infraestructura Fisica. | entidad con mantenimiento y reparacion GLO/GNE | SGACISGIO
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£
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3 2 ; -
3 g - . ) . -
3 & AFL06.02 lmplementaleon de! i-{ogar de Refuglq Tempgral para quero’de mujeres victimas de GPS SGPS/SGCP
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Zench v oS
g ylysS Porcentaje de avance en la
1 ABLBED3 | Creatin S mueves Senicios de Proection Soddl | impiemeniacion te nueva{s) Senviciofs) GFS SEPSISECP
de Proteccion social
N Cantidad de programas de Desarrolio &
| AEL06.04 Asomacxo;:zns:lgj .Prﬂograg\aaf de Dssarrollo € | Inclusién Social del Estado que brindan | GPS SGPS/SGCP
- apoyo a la SBLM de manera confinua
Bestonar Comvenics de Cooperacitn E
Interinstitucional a nivel Nacional e Internacional, Cantidad de convenios de Proteccion
| AF10605 | relacinnados 2 Servicios de Protercian Secialy | Socialy Desarrolls Social gestionades GPSICRI } SGPS/SGLRISCA |
Desarrolio Social, contando con planes de trimestraimente
responsabilidad social.
. . .. Porcentaje de poblacién vulnerable
AELO.05 | Aseguramiento de la Calidad de los Senvicios de | 1.1 4 on adecuados estandares de aPs SGPSISGCP
Protectitn Social. .
calidad
K D =l of Sish ie Velurizsrado ds s
AEl0g.07 |  Deseoler el Sstems de Voluarado de fos Porcentaje de voluntariado aPs SGPS/SGCP
Programas Sociales
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Porcentaje de ejecucion de la
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BN LA CRGENIZACION Transformacion Figial B &n
Elaborar el Pian de Desarrollo Informatico Porcentaje de ejecucin del Plan de GTl SGSUSGDE |
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- C - GM SGSISGDE
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Infraestructura Informatica. ¢ de seguridad de la informacion B
FORTALECER LA GESTION DEL PATRIMONIO Numero de Bienes Patrimoniales
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%, (Aﬂ,o&m brasecvar el Archivo Documental Histpicn | T OT0eniale de arohivos documenales 0GC 060
: i Rstorcos presenaaos
) | Mainese Joe Afoeaniorn 2. Drmbocmin =k somrdo .
s Mejorer los Mecanismas de-Peatescitn. Salveguards L N
AEL08.02 Porcentaje de Bienes Pafrimoniaies 0GC 0GC




ANEXO N° 2
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Procesos Estratégicos

" ‘Gestiondel” Gestiande Gestion de- I . Gestion del )
Gobierrio |« Planeamiento - I - Riesgos . Desarrollo. i Medicién
Corporative £02 ’ Ees “E . Sostenible i
ECL. : . Fo4

[ i 'Mecesidadesde”
usuarigs o clientes

Satistaccon delos
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Procesos Misionales

*Contratos de -
‘arrendamiento ©
SESTHOS -

‘Gestion de Generacion de :

Fondos MO1 : %

. -arrendamiento de

Gestion de Proteccion y

*Salicitudes de otros Desarrotlo Social -

#Servicias generadores

' servicios que brindata - | | e MO03 .+ de recursos brindados .
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. . Proteccién Social de
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Proteccion Social de - de vulnerabilidad -
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[ o Gestion : Ggstlon c}e! : Gestion de Gestion de Gestionde \
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yLogistica : defa Humarios Legal al usuario
<01 infraestructura $03 <04 S08
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Gestion Gestion de Gestiondela Gestion de Gestiondel - - ‘)
Doctmentaria’ Tecnologias Cooperacion Imagen : Patrimonio
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Gobernanza
Directorio, Gerencia
General y Comités

-Brindar servicios de
Prdesidey
Desarrolio Social a
nifas, nifios,

adohescentes,
Recursos Humanos mujeres, personas
Personal de Asistencia con discapacidad y
. Sodizl; P 3 ¥ pes aduites

Médico, Enfermeria,
Auxiliares; Docentes,
Arilizres; y Pazsanal
Administrativo

| Rerursacmaterialos
y tecnoldgica.

-inmuebles de
propiedad v bajo

| administracidn de la
Insttucion

- Ingresos generados
por fas actividades
comerciales de la
institucion

- Bienes, servicios y
dinero en calidad de
donaciones.

- Infraestructura fisica ‘

mayores en situacion
de riesgo, abandono y
wulperabilidad
{poblacién en
situacidn de
vuinarabilidad de
Lima Metropolitana).

-Custodiar y
conservar el
patrimonio cuitural
de fa institucion en la
ciudad de Lima
Metropolitana
~Generar facdos
provenientes de
arrendamientos de
inmushles v de
unidades de negocios

~Captar fondos
provenientes de
donaciones

nutricidn afimentaria, recreacion,

@ Ix)

residencia, formacién académica y otros

imta) iz
rindedos perm proteper &2 po

en situacién de vulnerabilidad de Lima

Metropolitana.

Desarrotlo Social:
Actlvidades productivas brindadas

pars formentar ol decaraolic humance

e e Saree,

-Nifas, nifos,
fegonnter, TRIErRS,

personas con
discapacidad y Personas

§ Adelme Maycresen

situacidn de riesgo,
abandono y
eainerabilidad, con
acceso a servicios de
Proteccion y Desarrollo

Sedial nerz
P

inclusion social 3 fa poblacién en
situacion de vulnerabilidad de Lima
Metrepolitzng

Generacidn de fondos

-Inmuebles propios e inmuebies bajo

calidad de vida,

-Generacion de recursos
econdmicos suficientes
para atender las
necesidades

2aminjstracion arrendados. Weg

de servicios funerados, administracién

de museos y loterias en operacidn,

- Negocios con impacto social e impacto
productivo en el marco de sociedades

B implementtados.

-Patrimonio cultural conservadoy

PRAESTD E VERST

-Bienes, servicios vy dinero brindados

T s de For s

et N - Inleetd:

Fettadonoies gue
permitan mejorar los
esténdares de calidad
e & atendion ge o5
servicios de Proteccion
y Desarrolio Secial que

-implementacidn de
que generen mayores
ingresos 3 la institucion.

Servicias de
Proteccion y
Desarrollo Social
brindados 3 R
poblacién en
situacion de
wAneresded pare
contribuir al
desarrollo humano de
etz potiacidn
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ANEXON° 3

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA.
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ABREVIATURAS

Organos de ‘Alta Direccion

Fresidencia P

Gerencia General - GG

Organos de Control

Ofcina de Control instiaucional : i OCH

Organos.de Apoyo Dependientes de la Alta Direccién

Secretaria Seneral _-SG. .,

Organos de Apoyo Dependientes de 1a Gerencia General

Oficina de Compliance y Gestion de Riesgos OCG
I'Oficina de Gestion del Patrimonio Cultural QoGP
Gerencia de Relaciones Institucionales GRI
- Subgerencia de Imagen y Comunicaciones Institucionales SGIC
~ Subgerenciz de Asunios Institucionates - ' SGAI
- Subgerencia de Donaciones SGDO
Gerencia de Tecnologias de la Infarmacion v Comunicaciones GTl
- Subgerencia de Seguridad e Infraestructura Informatica SGsl
- Subgerencia de Desarrollo y Soporte Informatico SGDE
Gerencia de Administracion y Finanzas GAr
- _Subgerencia de Recursos Humanos SGRH
- Subgerencia de Tesoreria SGTE
- Subgerencia de Contebilidad SGCO
Gerencia de Logistica » GLO
- Subgerencia de Servicios Generales SGSG
- Subgerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial SGAC

Organos de Asesoramiento Dependientes de Gerencia General

Gerencia de Asesoria Legal ) GAL
- Subgerencia de Asuntos Procesales SGAP
- Subgerencia de Asuntos Legales Corporativos SGAL
- Subgerencia de Margesi Inmobiliario SGMI
Gerencia de Pianeamienio y Desarrolio ' GPD
- Subgerencia de Presupuesto SGPP
- Subgerencia de Planeamiento y Proyectos de Inversidn SGPI
|- Subgerencia de Sostenibilidad ; SGSO

Organos de Linea Dependientes de Gerencia General

Gerencia de Negocios GNE
- Subgerencia de Gestion Inmobiliaria SGGI
- Subgerencia de Recuperaciones y Cobranzas SGRC
- Subgerencia de Unidades de Negocios SGUN
- Subgerencia de Estudios Econémicos e Inteligencia SGEI
inmobiliaria
- Subgerencia de Ingenieria y Obras SGIO
Gerencia de Proteccidn vy Desarrollo Social GPS
- Subgerencia de Innovacién Social SGIS
-_Subgerencia de Calidad en la Proteccién y Desarrollo Social SGCP
- Subgerencia de Proteccién Social SGPS

- Subgerencia de Desarrolic Social SGBS




