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RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 35 -2023-P/SBLM

Lima, 26 de Diciembre de 2023.

VISTO:

El Acuerdo de Directorio N° 057-2023, en su Sesién Mixta N° 026-2023 de fecha 18 de
diciembre del 2023, sobre la aprobacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027, del
Plan Anual de Trabajo (PAT) 2024, del Presupuesto Institucional (Pl) 2024 y del Cuadro de
Necesidades 2024 de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, y;

CONSIDERANDO:

£

Que, a través del Decreto Legislativo N° 1411- Se regula la naturaleza juridica,
funciones, estructura orgdnica y otras actividades de las Sociedades de Beneficencia,
asimismo a través de la Resolucién Ministerial N° 185-2021- MIMP, se aprueba los
“ ineamientos para la Implementacién de Buenas Practicas de Gestién de las Sociedades de
Beneficencia®, que resultan necesarios para una gestion eficiente y eficaz de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana;

Que, actualmente la Institucion cuenta con un Manual Estructural, Organico y Funcional
de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, aprobado con Resolucién de Gerencia
General N° 027-2022-GG/SBLM de fecha 28 de febrero del 2022 y su modificacién a traves de
la Resolucién de Gerencia General N° 078-2022-GG/SBLM de fecha 17 de junio del 2022,
_Resolucién de Presidencia N° 18-2022-P/SBLM de fecha 31 de agosto del 2022, Resolucion de
Presidencia N° 14-2023-P/SBLM de fecha 06 de marzo del 2023, Resolucién de Presidencia N°
31-2023-P/SBLM de fecha 24 de agosto del 2023, siendo un instrumento administrativo que
muesira cOmo se encuentra organizada la institucion a fin de dar cumplimiento a nuestra
misién, visién y objetivos estratégicos;

Que, a través del Acuerdo de Directorio N° 045-2023 de fecha 10 de octubre del 2023,
se aprobd la “Matriz del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 de la SBLM”, asi como el
“Mapa de Procesos y la Cadena de Valor de la SBLM” y la “Estructura Orgénica de la SBLM”.

Que, a través del Acuerdo de Directorio N° 057-2023 de fecha 18 de diciembre del
2023, se aprobé el “Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027", el “Plan Anual de Trabajo
(PAT) 2024, el “Presupuesto Institucional (P1) 2024 y el “Cuadro de Necesidades 2024" de la
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

Con el visado de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, en su competencia
: J%referente a la actualizacién .y modificacién de documentos técnicos normativos
"¢ '2grganizacionales y la Gerencia de Asesoria Legal, en su competencia para visar Resoluciones
?é la Alta Direccion.
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — OFICIALIZAR el Acuerdo de Directorio N° 057-2023, emitido en
a Sesion Mixta N° 026-2023 de fecha 18 de diciembre del 2023, por el cual se aprueba el
“Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2024-2027 de la SBLM"; e! “Plan Anual de Trabajo
(PAT) 2024 de la SBLM”; el “Presupuesto Institucional (Pl) 2024 de la SBLM" y el “Cuadro
de Necesidades 2024 de la SBLM". :

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Gerencia General realice todas las
acciones que fueran pertinentes, con el fin de dar cumplimiento a la ejecucion de la
-, presente resolucion. -

ARTiCULO TERCERO. - DISPONER la publicacién del presente documento en el portal
electrénico wva.beneficenciadelima.org de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana.

Registrese, cofnuniquese, ejecutese y cumplase.
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Siendo el dia 18 de diciembre de 2023 §8& miomiftieratel Dicecforio, acordaron llevar a cabo

su Sesion Mixta N° 026-2023, desarrolldndose el despacho agendado, respecto a la
propuesta de aprobacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027, del Plan Anual
de Trabajo (PAT) 2024, del Presupuesto Institucional (Pl) 2024, del Cuadro de Necesidades
2024 de la SBLM; luego de la exposicién respectiva el Colegiado decidié emitir la siguiente
disposicion:

ACUERDO DE DIRECTORIO N° 057 -2023

VISTO: .

El Informe N° 140-2023-GPD/SBLM, el Informe N° 141-2023-GPD/SBLM y el Informe N°
142-2023-GPD/SBLM de fecha 15 de diciembre del 2023, donde la Gerencia de
Planeamiento y Desarrolio de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, presenta
la propuesta del Plan Estratégico Institucional (PED 2024-2027, Plan Anual de Trabajo
(PAT) 2024, Presupuesto Institucional (Pl) 2024 y Cuadro de Necesidades 2024 de la
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana; y:-

CONSIDERANDO:

Que, en el marco del Decreto Leglslatlvo N° 1411, las Sociedades de Beneficencia son
personas juridicas de derecho publico interno, de amb|to local provincial, con autonomia
administrativa, econdmica y financiera; no obstante, conforme al articulo 4° de la
mencionada normativa, las Sociedades de Beneficencia no se constituyen como entidades
publicas.

Que, actualmente la Institucion cuenta con un Manual Estructural, Organico y Funcional de
la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, aprobado con Resolucién de Gerencia
General N° 027-2022-GG/SBLM de fecha 28 de febrero del 2022 y su modificacion a través
de la Resolucion de Gerencia General N° 078-2022-GG/SBLM de fecha 17 de junio del 2022
y Resolucién de Presidencia N° 18-2022-P/SBLM de fecha 31 de agosto del 2022 y
Resolucion de Presidencia N° 14-2023-P/SBLM de fecha 06 de marzo del 2023, siendo un
instrumento administrativo que muestra cémo se encuentra organizada la institucién a fin de
dar cumplimiento a nuestra misidn, vision y objetivos estratégicos;

- Que, a través del Acuerdo de Directorio N° 045-2023 de fecha 10 de octubre del 2023, se
aprobo la Matriz del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 de la SBLM, asi como el Mapa
de Procesos y la Cadena de Valor de la SBLM y la Estructura Orgénica de la SBLM.

Que, a través del Informe N° 140-2023-GPD/SBLM, la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo, indica las fases de programacion y formulacion del Presupuesto Institucional
2024 de la SBLM, por lo que siguiendo el principio de equilibrio presupuestario la
proyeccion de gastos de la SBLM a nivel consolidado asciende a S/ 50,913,352.00
correspondiendo al Nivel Central S/ 49,346,000.00 y al Hogar de la Madre el importe de S/
1,567,352.00 ; asimismo, el Cuadro de Necesidades 2024 de la SBLM, contard con la
asignacion presupuestal comprendida por la Genérica 2.3 Bienes y Servicios y la Genérica
2.6 Infraestructura y Otros Activos, el cual asciende a S/ 15123,718.00 millones de soles.

Que, a través del Informe N° 141-2023-GPD/SBLM, la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo, sefiala que la elaboracion del Plan Estratégico Institucional, asi como todo el
proceso se encuentra aprobado a través del Acuerdo de Directorio N° 026-2023 de fecha 30
de mayo del 2023, en el cual se ha desarrollado una linea de tiempo prospectiva que
comprende:

- Péagina 1 de 4
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> Primer Plan de Largo Plazo denominado “Plan Bicentenario”, que abarca el periodo
2024 - 2035, teniendo como hito referencial a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), planteados por el Sistema Internacional, a través de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU}, a ser alcanzados en el afio 2030; y el hito el histérico de los 200
afios de creacion institucional de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
(SBLM), a cumplirse en el afio 2034.

El “Plan Bicentenario”, propende a asegurar la calidad de los servicios asistenciales
especializados de proteccién y desarrollo social; para elio, estd compuesto por 8
Objetivos Estratégicos con 40 Acciones Estratégicas respectivamente, para priorizar el
fortalecimiento cualitativo de los servicios de Proteccion Social e implementar actividades
de desarrolio social, que permitan el desarrolio humano de las personas vuinerables y/o
en riesgo que se encuentran bajo nuestra responsabilidad, esta planeacion se contempla
realizar a través de 3 fases:

o 1° Fase: 2024-2027: Estd orientada principalmente al fortalecimiento institucional de
la SBLM, mediante medidas de Control Interno y Transformacion Digital que
permitan estabilizar la situacion econdmica financiera.

e 2° Fase: 2028-2031: Esté orientada con énfasis a imprimir fuertemente criterios de
sostenibilidad econdmica, social y ambiental en la SBLM, a través de Dgnaciones e
impulso de Actividades Comerciales.

» 3° Fase: 2032-2035: Avizora la consolidacién de los 8 Objetivos Estratégicos
mediante el ejercicio de un “Buen Gobierno Corporativo”, que contribuya
incrementalmente al desarrollo social de las personas bajo cuidado de la SBLM.

> Sequndo Plan de Largo Plazo, que comprende el periodo correspondiente a los afios
2036 al 2051, teniendo como hito referencial el estado deseado de la sociedad peruana a
ser alcanzado mediante la Vision al 2050 del Pais.

Esta planeacion propende a la ampliacion de la cobertura geogréfica y demogréfica de
servicios asistenciales especializados de proteccién y desarrollo social a las personas
vulnerables y/o en riesgo de Lima Metropolitana, la cual se contempla realizar a través
de 4 fases: ) :

s 1° Fase: 2036-2039

e 2°Fase: 2040-2043

e 3° Fase: 2044-2047

e 4° Fase: 2048-2051

Que, el “Plan Estratéqico Institucional (PEI) 2024-2027 de la SBLM”, establece los ocho
(8) objetivos estratégicos y sus cuarenta (40) acciones estraiégicas el mismo que ha
sido consensuado por la “Comision _de Planeamiento Estratégico de la SBLM".
Asimismo, la aprobacién del mencionado instrumento de gestién administrativa, permitirg
cumplir con el Objetivo Estratégico N° 01- Impulsar la_ Modernizacion de la
Organizacion, y la Accién Estratégica 01.01- Formulacién de la Primera Fase (2024-
2027) del Plan Estratéqico Institucional a Largo Plazo- Bicentenario.

Que, a través del Informe N° 142-2023-GPD/SBLM, la Gerencia de Planeamiento vy
Desarrollo, sefiala que el presente proyecto de “Plan Anual de Trabajo (PAT) 2024 de la
SBLM”, es un instrumento de gestidon que contiene la programacidon de actividades a ser
ejecutadas en el afio 2024, orientadas hacia la consecucion de los objetivos, lineamientos
de politica, acciones .estratégicas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027;
asimismo, el Proyecto del Plan Anual de Trabajo (PAT) 2024 cuenta con la validacién de las
gerencias y areas correspondientes.

Pégina2de 4
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En consecuencia, en virtud al Articulo 7° del Decreto Legislativo N° 1411, el Directorio es el
Organo de mayor nivel de las Sociedades de Beneficencia y posee todos los poderes y
atributos legales que le son inherentes; por unanimidad: -

ACORDO:

APROBAR el “Plan Estratégico Institucional (PE!l) 2024-2027 de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana”.

APROBAR el “Plan Anual de Trabajo (PAT) 2024 de la Sociedad de Beneficencia de
Lima Metropolitana”.

APROBAR el “Presupuesto Institucional (Pl) 2024 de la Sociedad de Beneficencia de
Lima Metropolitana”. ' )

APROBAR el “Cuadro de Necesidades 2024 de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana”.

ENCARGAR a la Gerencia Generél, que a partir del mes de febrero del afio, 2024, la
Agenda del Directorio programe mensualmente la exposicion de los informes sobre el
estado situacional y avance de los planes de gestion de la SBLM.

ENCARGAR a la Gerencia General, que la Comisién de Planeamiento Estratégico formule
los siguientes Planes de Gestién:

Plan de Gestiéon de Responsabilidad Social -

Plan de Gestién de Donaciones ‘

Plan de Gestién de Sostenibilidad

Plan de Gestién de Negocios

Plan de Gestion de Mantenimiento de la Infraestructura Fisica

Plan de Gestién de Informéatico

Plan de Gestion del Inventario de Inmuebles y Muebles

Plan de Gestion de Continuidad Operativa

Plan de Gestién de la Implementacion del Sistema de Control Interno
i) Plan de Gestion del Patrimonio Cultural

k) Plan de Gestidon Social

DO 0 00 oM
N N N S N N St

ENCARGAR a la Gerencia General, que se presente en el siguiente Directorio un Informe
sobre el estado de avance e identificacion de dreas responsables con relacién a las sesenta
y tres (63) observaciones de la Auditoria Financiera.

ENCARGAR a la Gerencia General, que la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, presente en Directorio el Diagrama GANTT de la implementacién del ERP
y del Sistema de Gestion Documental (SGD), sobre el inicio y avance de la transformacién
digital. ‘

ENCARGAR a la Gerencia General, que se incorpore en el Presupuesto por Resultados
(PpR) el apoyo proveniente de la Fundacién Ignacia Rodulfo vda. de Canevaro, a la gestion
social de la SBLM.

- Péagina 3 de 4
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ENCARGAR a la Gerencia General, que presente en el mes de enero del afio 2024, en
sesion de Directorio un informe sobre el Sistema Informatico para la Gestion de las
Sociedades de Beneficencia (SISBEN).

ENCARGAR a la Gerencia General, que la Gerencia de Proteccion y Desarrollo Social
(GPS), presente el Informe sobre la gestidn del afio 2023 con relacion a la del afio 2022 y su
Plan de Gestion Social para el afio 2024.

ENCARGAR a la Gerencia General, que se habilite a la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo (GPD), un usuario para el Sistema Informatico Ignacia, proveido por la Fundacion
Ignacia Rodulfo vda. de Canevaro.

DISPONER que la Gerencia General, realice todas las acciones que fueren pertinentes, con
el fin de dar cumplimiento al presente acuerdo.

DISPENSAR del tramite de aprobacion de Acta al presente Acuerdo.

Secretario General (e)
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2024-2027
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En el marco de la reformulacion del Proceso del Plan
Estratégico Institucional de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana (SBLM),
aprobado mediante Acuerdo de Directorio N® 026-
2023 de fecha 30 de mayo del 2023, se ha
desarrollado una linea de tiempo prospectiva que
comprende un Primer Plan de Largo Plazo
denominado “Plan Bicentenario”, que abarca el
periodo 2024 - 2035, teniendo como hito referencial
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
planteados por el Sistema Internacional, a través de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a ser
alcanzados en el afio 2030.

Y como segundo hito, el aniversario de creacion
institucional en el afio 2034 al conmemorarse el
Bicentenario.

El Plan Bicentenario, propende a asegurar la calidad
de los servicios asistenciales especializados de
proteccion y desarrollo social; para ello, esta
compuesto por 8 Objetivos Estratégicos con 40
Acciones Estratégicas respectivamente, para
priorizar el fortalecimiento cualitativo de los servicios
de Proteccion Social e implementar actividades de
desarrollo social, que permitan el desarrollo humano
de las personas vulnerables y/o en riesgo que se
encuentran bajo nuestra responsabilidad, esta
planeacion se contempla realizar a través de 3 fases:
- 1° Fase: 2024-2027

- 2° Fase: 2028-2031

- 3° Fase: 2032-2035

La Primera Fase, esta orientada principalmente al
fortalecimiento institucional de la SBLM, mediante
medidas de Control Interno y Transformacién Digital
que permitan estabilizar la situacion economica
financiera.

La Segunda Fase, esta orientada con énfasis a
imprimir fuertemente criterios de sostenibilidad
econdmica, social y ambiental en la SBLM, a través
de Donaciones e impulso de Actividades
Comerciales.

Por dltimo, La Tercera Fase, avizora Ia
consolidacion de los 8 Objetivos Estratégicos
mediante el ejercicio de un “Buen Gobierno
Corporativo”, que contribuya incrementalmente al
desarrollo social de las personas bajo cuidado de la
SBLM.
En tal sentido, el Plan Estratégico Institucional (PEI)
de mediano plazo de la SBLM 2024-2027, refleja el
compromiso relacionado a los servicios asistenciales
especializados de proteccion social a las nifas,
nifos, adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad y personas adultas mayores que se
encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad.
El PElI 2024-2027 de la SBLM, establece las 40
principales lineas de accién que nuestra institucion
priorizara en los proximos 4 afios, asi como el disefio
de sus intervenciones y la forma de como
contribuimos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con la Politica General de
Gobierno para el presente Mandato Presidencial, el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al
2050, el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2018-2026 del Sector Mujer y Poblaciones
Vulnerables y los Lineamientos para |Ia
Implementacién de Buenas Practicas de Gestion de
las Sociedades de Beneficencias.
Por la naturaleza de nuestra intervencion de
servicios especializados de proteccion social a
nuestra poblacion objetivo, la formulacion del PEI
2024-2027, considera objetivos y lineamientos a
fines a nuestras funciones y ambito de competencia.
En ese sentido, también se ha considerado de
referencia a:
e La Politica Nacional de Desarrollo e
Inclusion Social (PNDIS) al 2030
e Politica Nacional Multisectorial  en
Discapacidad para el Desarrollo al 2030
(PNMDD).
e Plan Regional de Desarrollo Concertado de
Lima (2012-2025)



e Plan de Desarrollo Concertado de la cobertura geografica y demografica de servicios
Municipalidad Metropolitana de Lima 2023- asistenciales especializados de proteccion y
2035 desarrollo social a las personas vulnerables y/o en
Dado el marco referencial antes descrito, el riesgo de Lima Metropolitana, la cual se contempla
Segundo Plan de Largo Plazo, comprende el realizar a través de 4 fases:
periodo correspondiente a los afios 2036 al 2051, -+ 1° Fase: 2036-2039
teniendo como hito referencial el estado deseado de - 2° Fase: 2040-2043
la sociedad peruana a ser alcanzado mediante la - 3° Fase: 2044-2047
Vision al 2050 del Pais. - 4° Fase: 2048-2051
Esta planeacion propende a la ampliacion de la
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1) Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Se toma en consideracion la contribucion
institucional en los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

Objetivo 1: Fin de la pobreza

Objetivo 2: Hambre cero

Objetivo 3: Salud y bienestar

Objetivo 4: Educacion de calidad

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento
economico

2) Politica General de Gobierno para el
presente Mandato Presidencial (Decreto
Supremo N° 042-2023-PC)

Se toma en consideracion la Politica General de
Gobierno, a través del desarrollo de los
siguientes Ejes:

Eje 1: Proteccion social para el desarrollo.

Eje 5: Impulso al desarrollo de los
departamentos.

Eje 7: Buen afo escolar con recuperacion de

los aprendizajes.

Eje 8: La salud como derecho humano.

Eje 9: Mas infraestructura y servicios para una
mejor calidad de vida.

3) Acuerdo Nacional

La SBLM, alinea su politica institucional con los
siguientes Politicas de Estado del Acuerdo
Nacional:

Objetivo 2: Desarrollo con equidad y justicia
social

Objetivo 3: Promocion de la competitividad del
pais

4) Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN) al 2050 (Decreto Supremo N°
103-2023-PCM)

El objetivo del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN) al 2050 es orientar la
formulacion de la Politica General de Gobierno,
las politicas y planes, los compromisos del Pert
con la comunidad internacional; y ser un medio
orientador para el conjunto de la sociedad
peruana y su Estado.

Donde la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, alinea sus Objetivos Estratégicos

can los siguientes Objetivos Nacionales:
Objetivo Nacional 1: Alcanzar el pleno
desarrollo de las capacidades de las personas,
sin dejar a nadie atras.

Objetivo Nacional 3: Elevar los niveles de
competitividad y productividad con empleo
decente y en base al aprovechamiento
sostenible de los recursos, el capital humano, el
uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y la
transformacion digital del pais

5) Politica Nacional de Desarrollo e
Inclusion Social (PNDIS) al 2030

Plantea los lineamientos, estrategias y servicios
para lograr el desarrollo e inclusion social de las
personas en situacion de pobreza o en riesgo de
caer en ella.

La SBLM, alinea sus Objetivos Estratégicos con
los siguientes cinco Objetivos de la PNDIS:
Objetivo 1: Mejorar el desarrollo infantil
temprano.

Objetivo 2: Mejorar el desarrollo fisico,
cognitivo y socioemocional de nifias, nifios y
adolescentes.

Objetivo 3: Incrementar las capacidades para la
inclusion economica de jovenes y adultos.
Objetivo 4: Mejorar la calidad de vida de las
personas adultas mayores.

Objetivo 5: Mejorar las condiciones del entorno
de la poblacion para asegurar su inclusion
social.

6) Politica Nacional Multisectorial en
Discapacidad para el Desarrollo al 2030
(PNMDD).

La SBLMN, alinea sus politicas institucionales a
los objetivos prioritarios de la PNMDD, que son
los siguientes:

Objetivo 1: Fortalecer la participacion politica y
social de personas con discapacidad

Objetivo 2: Garantizar la participacion de las
personas con discapacidad, en edad de
trabajar, en actividades econdémicas
dependientes o independientes.

Objetivo 3: Asegurar el acceso y cobertura de
servicios integrales de salud para las personas
con discapacidad.

Objetivo 4: Garantizar que las personas con



discapacidad desarrollen sus competencias en
igualdad de oportunidades, a través del acceso,
participacion, aprendizaje y culminacion
oportuna, a lo largo de su trayectoria educativa,
en los diferentes niveles y modalidades.
Objetivo 5: Promover actitudes sociales
favorables hacia las personas con discapacidad.
Objetivo 6: Asegurar condiciones de
accesibilidad en el entorno para las personas
con discapacidad.

7) Plan Regional de Desarrollo
Concertado de Lima (2012-2025)

En la formulacion de la Politica Institucional del
PEI 2024-2027, se considera los siguientes
Objetivos Estratégicos de la PRDCL:

OE1.1 Fortalecimiento de la investigacion, la
organizacion, difusion, practica y conservacion
de las manifestaciones culturales.

OE1.2 Calidad y equidad de los servicios
educativos que se brindan en las instituciones
educativas y en los espacios pulblicos de la
ciudad favoreciendo el desarrollo y el ejercicio
pleno de la ciudadania.

OE1.3 La salud de los distintos segmentos
poblacionales garantiza su desarrollo fisico,
emocional, mental y social, en armonia con su
entorno vy con prioridad en la infancia y
poblaciones con Mayor vulnerabilidad.

OE1.4 Proteccion y desarrollo de las
capacidades humanas y el respeto de los
Derechos fundamentales de las personas en
situacion de pobreza y especial vulnerabilidad.
OE1.6 Promocion de una cultura civica de
respeto a la ley y a las normas de convivencia,
sensibilizando a la ciudadania contra la violencia.
OE1.7 Otorgamiento de oportunidades a las
personas en situacion de pobreza, riesgo y
vulnerabilidad, para que, en el marco de la
vigencia plena de sus derechos, desarrollen y
utilicen sus capacidades para el desarrollo de
emprendimientos y/o accedan a un empleo
adecuado.

8) Plan de Desarrollo Concertado de Ia
Municipalidad Metropolitana de Lima 2023-
2035 (Ordenanza N° 2543-2023)

Se toman los objetivos del PDC de la MML

relacionados a nuestros servicios, los cuales
comparte la competencia en el ambito territorial
con nuestra institucion, los  objetivos
considerados son:

OE.02: Mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

OE.06: Reducir la vulnerabilidad ante riesgos de
desastres.

OE.07: Mejorar la calidad ambiental en la
provincia.

OE.08: Mejorar la calidad de la educacion en la
provincia.

OE.09: Fortalecer la gobernanza del territorio.

9) Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2018-2026 del Sector Mujer y
Poblaciones Vulnerables (Resolucion
Ministerial N° 106-2022-MIMP)

la Ruta Estratégica de la SBLM se articula con
los lineamientos, normas y objetivos de su ente
rector; siendo este el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, la entidad que dicta las
politicas nacionales haciendo énfasis sobre los
siguientes Objetivos Estratégicos Sectoriales:
OES. 01. Garantizar los Derechos de las
Mujeres y Poblaciones Vulnerables

OES. 02. Reducir la desigualdad de género, la
discriminacion, la violencia y otras
desigualdades que afectan a las mujeres y
poblacion vulnerable.

10) Lineamientos para la
Implementacion de Buenas Practicas de
Gestion de las Sociedades de Beneficencias
(Resolucion Ministerial N° 185-2021-MIMP)
La SBLM, a traves de sus procesos se rige por
los siguientes principios de gestion:
Lineamiento 1: Gestion de la contratacion de
bienes, servicios y obras.

Lineamiento 2: Gestion adecuada de las
contrataciones laborales.

Lineamiento 3: Gestion del archivo
documental.

Lineamiento 4: Gestion del inventario de
bienes muebles e inmuebles.

Lineamiento 5: Servicios de Proteccion Social.
Lineamiento 6: Transparencia y acceso a la
informacion



Implementacion de una Gestion por Procesos,
que permite definir la estructura, insumos,
actividades, productos y/o servicios que brinda
nuestra institucion para entender cémo es su
funcionamiento e identificar cuales son las
actividades que agregan valor y, de esta manera,
definir su ventaja competitiva. Asi mismo, nuestro
Mapa de Procesos el cual esta en proceso de
implementacion nos permite ordenar la institucion
desde otro enfoque (del enfoque por pracesos) de
manera complementaria al enfoque tradicional de
gestion o enfoque funcional.

Implementacion de Presupuesto por
Resultados (PpR) para Programas Sociales
buscando impulsar el desarrollo progresivo de una
gestion orientada a resultados, optimizando el uso
de los recursos, control de procesos y una mayor
transparencia de la gestion, permitiendo que las
nifias, nifos, adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad y personas adultas mayores que se
encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad,
reciban los bienes y servicios que necesiten, en las
condiciones deseadas, con la finalidad de
contribuir a la mejora de la calidad de vida y que
ello sea medible en el tiempo.

Responsabilidad Social Corporativa, a traves
del compromiso institucional de ineludible
cumplimiento a largo plazo, para operar de manera

1 continua para lograr

ética, sostenible y con un enfoque en el bienestar
de la sociedad y el medio ambiente. Adoptar una
solida Responsabilidad Social Corporativa, marca
la diferencia en la efectividad de sus programas
sociales a su poblacion objetivo, asi como en las
condiciones propicias para generar productividad
en los trabajadores que brindan los servicios
especializados de Proteccion y Desarrollo Social.

Donaciones, la captacion de fondos como una
decision estratégica que permita a través de las
relaciones interinstitucionales e interpersonales y
la transparencia de las mismas, fidelizar a los
benefactores para convertirlos en socios del
cambio y a la vez en actores del valor compartido
mediante un Holding de patrocinadores que
beneficie a las poblaciones objetivo, este reto
gravitante se considera realizar entre otros
mecanismos por medio de procesos y acciones de
Fundraising y Crowdfunding.

Utilizacion de Fideicomisos para una Mejora y
Eficiencia en el Manejo del Patrimonio de la
Institucion. lo que permitira proteger de riesgos a
nuestros activos involucrados en la generacion de
flujos para el financiamiento de los planes y
proyectos sociales en beneficio de las nifas,
nifios, adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad y personas adultas mayores, que se

encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad.
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Busca garantizar el pleno ejercicio
de los derechos de las nifas, nifos y
adolescentes mediante acciones que realiza el
Estado, la comunidad y la familia, de acuerdo al
rol y la responsabilidad de cada uno.
El efectivo ejercicio de sus derechos posibilita el
incremento de sus capacidades, garantiza su
proteccion, amplia sus opciones y, por lo tanto,
su libertad de elegir.

Aporta elementos centrales para la
formulacion de medidas (politicas, mecanismos,
acciones afirmativas, normas, ofros) que
contribuyen a superar la desigualdad de genero,
modificar las relaciones asimeétricas entre
mujeres y hombres, erradicar toda forma de
violencia de género, origen é&tnico, situacion
socioecondmica, edad, entre ofros factores,
asegurando el acceso de mujeres y hombres a
recursos y servicios publicos para ir fortaleciendo
su participacion politica y ciudadana en
condiciones de igualdad.

Implica que se valorice e incorpore
las diferentes visiones culturales, concepciones
de bienestar y desarrollo de los diversos grupos
étnico-culturales para la generacion de servicios
especializados con pertinencia cultural, la
promocién de una ciudadania intercultural
basada en el dialogo y la atencion diferenciada a
las personas de procedencia indigena y las
personas de procedencia afroperuana.

Considera que la nifiez,
adolescencia, juventud, adultez y vejez deben

tener una conexion, pues en conjunto
contribuyen a una historia comun y deben
fortalecerse generacionalmente, la pertinencia
de este enfoque es transversal a todos los
programas sociales que operamos.

Concatena los  esfuerzos
intersectorial e intergubernamental, siendo el
sector publico, el sector privado, la sociedad civil,
la academia, la cooperacion internacional y a la
comunidad en procura de ejecutar programas
sociales que beneficien a las poblaciones
vulnerables.

Permite ampliar la cobertura
geografica de servicios especializados de
proteccion social en todo el ambito local /
provincial de Lima Metropolitana con énfasis en
las zonas urbano — marginales.

Permite ampliar la cobertura
demografica de servicios especializados de
proteccion social, mediante la realizacion de
intervenciones puntuales y de caracter temporal,
en la poblacion de extrema pobreza de Lima
Metropolitana.

Propicia el equilibrio entre el
crecimiento economico, el desarrollo social, la
gestion ambiental y la gobernanza corporativa
institucional con el propoésito de asegurar la
continuidad operatva de los servicios
especializados que se brinda a la poblacion
objetivo.
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Todos los procedimientos de
contratacion estan orientados a optimizar el uso
de la energia e insumos, aumentando la
competitividad, minimizando y previniendo los
impactos ambientales.

Los bienes, servicios o ejecucion de
obras que se adquieran o contraten deben reunir
los requisitos de calidad, precio, plazo de
ejecucion y entrega, debiendo efectuarse en las
mejores condiciones en su uso final.

Todo proveedor de bienes y/o servicios
puede tener participacion y acceso para contratar
con la SBLM. El Area a cargo de la contratacion
mantendra contacto con mas de un proveedor
para un bien o servicio, a fin de asegurar la
oportuna atencion de pedidos y promover la sana
competencia.

Toda persona
tiene el derecho a condiciones equitativas y
satisfactorias en igualdad de condiciones sin
distincion de ninguna clase, para contratar,
prestar un servicio, o realizar una obra para la
SBLM.

La conducta de todos los
participantes en el proceso de contratacion en
cualquier de sus etapas, esta guiada por la
honestidad y veracidad, evitando cualquier tipo
de practica indebida, la que, en caso de
producirse, debe ser comunicada al Organo de
Control Interno para que proceda en el marco de
sus competencias.

Los procedimientos de
compras consideran regulaciones o tratamientos
que fomenten la mas amplia, objetiva e imparcial

competencia y participacion de postores.

Todo miembro del Directorio,
Gerente General y trabajadores de la institucion,
actia en el ejercicio de sus funciones, con
imparcialidad, honradez, y libre de intereses
ajenos a la SBLM.

Todas las personas tienen
derecho a recibir un trato igualitario,
independientemente de su raza, color, sexo,
nacionalidad, idioma, religion, origen eétnico,
condicién econémica u otros.

En los procesos de
contratacion no se permite el fraccionamiento,
que consiste en dividir la contratacion de un bien
o servicio con el objetivo de contratar
directamente aquello que debe ser objeto de un
proceso de seleccion.

Las actividades, servicios y gestion
deben sujetarse a la difusion y la informacion
derivada de la misma, que debe ser accesible y
proporcionarse a la autoridad que lo requiera.

En el proceso
de compras, a fin de lograr satisfacer la
necesidad en las mejores condiciones, debe
haber una participacion efectiva del Area a cargo
de las contrataciones conjuntamente con el Area
usuaria, acarreando las responsabilidades que
correspondan de acuerdo a sus funciones.

Toda persona natural o juridica
tiene derecho a solicitar y recibir informacion de
la SBLM, sin que sea necesario expresar la
causa para el ejercicio de este derecho, salvo las
limitaciones contenidas en los Lineamientos para
para la Implementacion de Buenas Practicas de
Gestion de las Sociedades de Beneficencia.
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La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana. ha
definide su mision, de acuerdo con sus funciones y
competencias establecidas en la normativa vigente que la
regula. La Mision de la Sociedad de Beneficencia de Lima

Metropolitana es |a siguiente

MISION

“Prestar servicios especializados de
proteccion social a la poblacion objetivo de
Lima Metropolitana con el propésito de reducir
los niveles de riesgo y/o vulnerabilidad".
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La Saciedad de Beneficencia de Lima

Metropolitana. define su vision:

VISION

7

~

“Tener capacidad de captar y generar
fondos para sostener programas de
proteccion y desarrollo social en
Lima Metropolitana"
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La SBLM ha definido sus planes estratégicos en razon de su naturaleza, funciones y ambito de competencia, las
cuales se han modificado a través de los afos, lo que conlleva que el proceso de planeacion de nuestra institucion
sea dinamico en el tiempo y se alineen a las disposiciones emitidas por el MIMP.

A continuacion, se analizara las direcciones estratégicas que tuvieron los Planes Estratégicos (PE) de los periodos
2011-2015, 2017-2019, 2021-2022 y 2023 - 2025, las cuales son consideradas como referencia para definir la ruta
estratégica del PEI 2024-2027, que esta constituido por 8 Objetivos Estratégicos Institucionales, definidos de la
siguiente manera:

0.E.1.01. INCREMENTAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
Para el desarrollo del Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 01 del PEI 2024-2027, se consider6 el Plan
Estratégico del periodo 2017-2019, que estaba enfocado en cuatro objetivos estratégicos, siendo el mas resaltante
el primer objetivo. El que se definio asi: “En el 2019 el gobierno y la corporacion municipal reconocen a la SBLM
como una Fundacion con naturaleza privada sin fines de lucro”, este objetivo posee un énfasis colaborativo y de
reconocimiento institucional; sin embargo, no desarrolla acciones ni estrategias relacionadas a cooperacion
interinstitucional, convenios interinstitucionales, entre otros.
Para el 0.E..01 del PEl 2024-2027, se han desarrollado las acciones estratégicas que se orientan al
reconocimiento institucional, las cuales son:
e Promover la creacion de una Fundacion,
e Implementar el Codigo de Buen Gobierno Corporativo
e Implementacion y Certificacion de Normas 1SO en el Sistema de Gestion de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacion, anti soborno, responsabilidad social y gestion
de riesgos.

Mientras que las acciones para el fortalecimiento de la organizacion son:
e Implementacion de la Gestion por Procesos
Utilizacion de Fideicomisos para una mejora y eficiencia en el manejo del Patrimonio de la Institucion
Implementacion del Modelo de Integridad-COMPLIANCE y la Gestion de Riesgos
Implementacion de Presupuesto por Resultados (PPR) para programas sociales
Formulacion del Programa de Responsabilidad Social Corporativa y Donaciones
Formulacion de un Plan Operativo Institucional para la implementacion de la Sostenibilidad

0.E.|.02. FORTALECER LA GESTION DEL PERSONAL EN LA INSTITUCION.
En la formulacion de los PE de los periodos 2011-2015, 2017-2019, 2021-2022 y 2023 - 2025, no se han
considerado acciones detalladas relacionadas a la gestion y administracion del capital humano. Por lo que, viendo
la importancia de la adecuada gestion del talento humano de la Institucion, en el O.E.1.02 del PEI 2024 - 2027, se
han establecido las siguientes acciones:

e Programas de entrenamiento y capacitacion.

e Integracion de nuevos colectivos

e Empoderamiento de personal en nuevos negocios del giro de la Institucion.

0.E.1.03. PROMOVER LA CAPTACION DE LAS DONACIONES.
El segundo objetivo estratégico del periodo 2011 al 2015, fue: “Incrementar la generacion de recursos economicos
institucionales”, el que dio énfasis en gestion de proyectos de inversion productivas, alianzas estratégicas publico
— privadas y gestion de donaciones, los cuales fueron dejados solo en la fase de formulacion, sin llegar a
ejecutarse, perdiéndose asi un gran potencial de generacion y/o captacion de recursos; en esa linea, el O.E.L.03
del PEI 2024 - 2027, si considera acciones que se orienten a la captacion de donaciones, siendo las siguientes:
e Intensificar la contribucion de la Cooperacion Nacional, contando con un Programa de Responsabilidad
Social Corporativo a través de Benefactores.
e Propiciar el apoyo de la Cooperacion Internacional, aplicando las normativas establecidas (APCI) y
Fundraising
e Implementacion de Banco de Proyectos de Inversion aplicando el Crowdfunding
e Desarrollar un Plan de Comunicacion Corporativa
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0.E.|.04. INCREMENTAR LA GENERACION DE RECURSOS ECONOMICOS.
Para la formulacion de este Objetivo Estratégico Institucional, se toman como referencia las disposiciones del DL
N°1411, que fomenta la mayor participacion empresarial de las sociedades de beneficencia, los anteriores planes
estratégicos establecieron objetivos relacionados a los recursos econoémicos, por ejemplo:

e PE 2011-2015, objetivo 02: “Incrementar la generacion de recursos econdmicos institucionales”

e PE 2023-2025, Eje estratégico 02: “Una Recaudacion Sostenible”.

e PEI 2021-2022, “el Eje 02 de Generador de Recursos y Eje 04 Comercial’,

e PE 2017-2019, Objetivo 03: “Generar recursos econdmicos suficientes para atender todas las

necesidades institucionales”

Considerando la vital importancia que tiene la generacion de recursos economicos, el O.E.1 04 del PEI 2024-2027,
consolida y amplia lo antes formulado en 5 acciones estratégicas que permite la mayor participacion en el mercado
y comercio local, las acciones de O.E.| 04 son:
e Desarrollar Inversiones en el Sector Inmabiliario
¢ Implementacion de Negocios con Impacto Social, Casas de Reposo, Centros de Terapia Fisica,
Guarderia y/o Cunas Infantiles, en el marco de Sociedades BIC
e Incrementar la cobertura de los Servicios Funerarios
o |mplementacion de Negocios con Impacto Productivo, Comedores, Lavanderias, CETPRO, Instituto
Superior Tecnoldgico Privado - ISTP y Playas de Estacionamiento
e Mejorar la Administracion de los Museos

0.E.l.05. MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA FiSICA.

Este componente no fue considerado como objetivo estratégico en los anteriores planes, solo se consideraron
como obijetivos especificos en el PE 2017-2019 y PE 2023-2025, no siendo detallado su desarrollo. Por ofra parte,
vista la necesidad de contar con una adecuada operatividad de los servicios, y considerando la antigiiedad de
nuestra infraestructura: En el PEl 2024-2027, se establece el O.E.| 05, el cual se enfoca en optimizar las
operaciones de mantenimiento y modernizacion infraestructural de nuestros centros asistenciales, asi como de las
sedes administrativas y los predios arrendables.

El 0.E.L05 del PEI 2024 - 2027, considera las siguientes acciones relacionadas a la mejora de la infraestructura
fisica de la SBLM, estas son:

e Formulacion e Implementacion de Planes de Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.
Formulacion e Implementacion de Planes de Recuperacion de Capacidades de la Infraestructura Fisica.
Formulacion e Implementacion de un Plan de Modernizacion de la Infraestructura Fisica.
Impulsar el Saneamiento Fisico Legal del Patrimonio Inmobiliario
Formulacion del Plan del Continuidad Operativa

Cabe indicar, que el 0.E.L.05, al ser un objetivo estratégico ambicioso y nuevo en la entidad, su implementacion
debera realizarse de manera paulatina en relacion a una programacion de intervenciones a realizar.

0.E.1.06. MEJORAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE LOS CENTROS DE PROTECCION
SOCIAL
El Plan Estratégico del periodo 2011 al 2015, se enfoco en tres objetivos estratégicos, el principal relacionado al
“Mejoramiento de la calidad del servicio social de la poblacion objetivo”, y el Plan Estratégico del periodo 2021 al
2022, desarrolla tres ejes estratégicos de los cuales destaca el “eje social’, mientras que el plan 2023-2025,
considera su objetivo 03 “Optimizar los servicios que se brinda a la poblacion objetivo”, nos lleva a indicar que el
factor social es el mas recurrente en la tendencia histrica de los PE de la institucion, pues la prestacion de
servicios especializados de proteccion social es nuestra razon de ser institucional. En ese sentido, EI PEI 2024 -
2027, considera la vigente normativa que rige a nuestra entidad, en la prestacion de nuestros servicios
especializados de proteccion social en nuestra poblacion objetivo, siendo las acciones estrategicas del O.E.L.06
las siguientes:

o Implementacion del Centro de atencion para Personas con Discapacidad

e Implementacion del Hogar de Refugio Temporal para las Mujeres Victimas de Violencia Familiar

e Creacion de nuevos Servicios de Proteccion Social

e Asociacion con los Programas de Desarrollo e Inclusion Social del Estado
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o Gestionar Convenios de Cooperacion Interinstitucional a nivel Nacional e Internacional, relacionados a
Servicios de Proteccion Social y Desarrollo Social, contando con planes de responsabilidad social.

e Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Proteccion Social

e Desarrollar el Sistema de Voluntariado de los Programas Sociales

0.E.1.07. IMPLEMENTAR LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ORGANIZACION
El Plan Estratégico 2023 al 2025, se enfoca en 3 ejes estratégicos, los cuales son: Gestion Administrativa moderna
y eficiente; Una Recaudacion Sostenible; y Optimizar los Servicios que se brinda a la poblacion objetivo; enfocando
su orientacion estratégica en lo administrativo economico y social, y limitandose a desarrollar solo sus ejes
identificados, por lo que solo se hace un objetivo especifico 3.1 denominado: “Mejoramiento de equipos
asistenciales”.
Para el caso del PE 2017-2019, solo se hace mencion del componente de equipamiento con el objetivo especifico
2.2. “Restaurar la infraestructura y mejorar el equipamiento de los servicios sociales”, no considera equipamiento
administrativo, ni operacional, ni de infraestructura digital, mientras que los demas planes analizados (2011-2015
y 2021-2022) no han hecho ningin objetivo o accion estratégica precisa para la modernizacion de la infraestructura
informatica. Segun las nuevas tendencias de gestion urgen la digitalizacion de la administracion; en esa linea, el
PEI 2024-2027, si considera de importancia la infraestructura informéatica y digital; por lo que, desarrolla las
siguientes acciones:

e Elaborar el Plan de Desarrollo Informético

e Brindar adecuado Soporte Técnico a los Usuarios

e Mejorar las Capacidades de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones ~ TIC

e Implementar la Seguridad de los Sistemas e Infraestructura Informatica.

0.E.|.08. FORTALECER LA GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL
El Plan Estratégico del periodo 2021 al 2022, se formulo posterior a la pandemia del COVID-19 'y la publicacion
del Decreto Legislativo N° 1411 (DL N°1411), este plan se enfoco en 4 ejes estratégicos, los cuales fueron: Eje
Social, Eje Cultural y Generador de Recursos, Eje Comercial y Eje Institucional, con lo que se resalta que
historicamente éste es el tnico plan (de los cuatro que han sido analizados) que considerd el tema cultural. La
SBLM, contiene un valioso patrimonio cultural e historico; por lo que, para el PEI 2024-2027, si se considera el
componente “cultural’, para formular el O.E.1 08, el cual se sustenta en dos acciones estratégicas que son:

e  Preservar el Archivo Documental Historico

e  Mejorar los Mecanismos de Proteccion, Salvaguarda y Conservacion del Mobiliario e Inmobiliario

Historico y Cultural

Por lo expuesto, en funcion a los Gltimos 4 planes estratégicos de la institucion, se observa que se ha tenido
objetivos o ejes estratégicos, que descansaban basicamente en 3 ambitos, los cuales son institucional, social y
economico, estos son enmarcados de manera poco transversal y muy restrictiva, no han considerado acciones
detalladas para los recursos humanos, cooperacion, donaciones, negocios, patrimonio cultural, infraestructura
fisica y digital.

Si bien es cierto en los planes de 2011-2015 y de 2021-2022, se hace mencion de acciones relacionadas a

donaciones, proyectos y negocios, estos, no se han desarrallado minuciosamente, y en los demas planes no fueron
considerados.

En ese sentido, se consideran las limitaciones y los aciertos realizados de los planes analizados (2011-2015,
2017-2019, 2021-2022 y 2023 - 2025), para la formulacion de la ruta estratégica del PEI 2024-2027, con el objetivo
de optimizar la calidad de los servicios especializados de proteccion social, captacion de donaciones, generacion
de negocios, la mejora de la gestion de los recursos humanos, revaluacion del patrimonio cultural y optimizacion
de la infraestructura fisica y digital, los que estan plasmados en los ocho objetivos estratégicos y 40 acciones
estratégicas altamente vinculados a los lineamientos expuestos en los antecedentes de nuestra politica
institucional.
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Objetivo Estratégico , # Indicador !

OEI 02 ,
FORTALECER LA GESTION DEL
PERSONAL EN LA INSTITUCION

AEL02.01

Fortalecimiento del Recurso Humano mediante
programas de. entrenamiento y capacitacion

AEL02.02
Integracion de nuevos colectivos
(Voluntarios, practicantes y/o secigristas)

AEIL02.03

Empoderamiento de personal con antigiiedad de

afios de servicios en nuevos negecios del giro de la
Institucion

» Porcentaje de personal con
Satisfaccion laboral

+ Porcentaje de trabajadores
capacitados

* Niimero de colectivos
seleccionados

+Nimero de personal
destinados a nuevos
negocios
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Objetivo Estrategico , # Indicador

OEl. 03

' + Porcentaje de presupuesto de la
E:g ggﬁi’ég&ggpmmm‘ 2 SBLM proveniente de las donaciones

AEL.03.01

Intensificar la contribucion de la Cooperacion . ; .
Nacional, contando con un Programa de Valoracion S/. de donaciones por

Responsabilidad Social Corporativo a través cooperacion nacional
de Benefactores.

| AEL03.02

iy X +Numero de donaciones tramitadas
Propiciar el apoyo de la Cooperacion ; :
Internacional; aplicando’las normativas Iungﬁ‘emafor cooperacion
establecidas (APCH) y Fundraising
AEL03.03
Implementacion de Banco de Proyectos de. +*Numero de proyectos obtenidos
Inversion aplicando el CROWDFUNDING
AE.03.04
Desarrallar un Plan de Comunicacion +Porcentaje de avance

Coarporativa




Indicador

Istrategico @

OEI. 04 _
INCREMENTAR LA GENERACION DE
RECURSOS ECONOMICOS

. Porcentaje de incremento de
los ingresos
financieros

AEL04.01
Desarrollar Inversiones en el Sector Inmobiliario

AEL04.02

Implementacion de Negocios con Impacto Social;
Casas de Reposo, Centros de Terapia Fisica,
Guarderia y/o Cunas Infantiles, en el marco de
Sociedades BIC

AEL.04.03 !
Incrementar la cobertura de los Servicios Funerarios

AE1,04.04
Implementacion deNegocios con Impacto

Productivo, Comedores, Lavanderias, CETPRO,
Instituto Superior Tecnologico Privado - ISTP,
 Boticas y Playas de Estacionamiento

AEL04.05
Mejorar la Administracion de los Museos

+N° de suscripciones de Actos
de Administracion que
involucren el desarrollo de
inversiones en el Sector
Inmobiliario

«N° de proyectos de negocios
propuestos con impacto
Social

+N° de negocios con impacto
Social en Funcionamiento

«Porcentaje de atencion de
Servicios Funerarios

«N° de proyectos de negocios
propuestos con Impacto
Social

+N° de negocios con impacto
Social en Funcionamiento

«Namero de capacitacion
continua al personal
administrativo de los museos

24




OEI. 05 _
MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

AEL05.01
Formulacion e Implementacion de Planes de
Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

AEL05.02

Formulacion e Implementacion de Planes de
Recuperacion de Capacidades de |a Infraestructura
Fisica.

AEL05.03
Formulacion e Implementacion de un Plan de
Modemizacion de la Infraestructura Fisica;

AEL05.04

 Impulsar el Saneamiento Fisico Legaldel
Patrimonio inmobiliario

AEL05.05
Formulacion de Plan deliContinuidad Operativa

Objetivo Estrategico

P Indicador

- Porcentaje de avance fisico
y presupuestal de obras

+Porcentaje de inmuebles
propios de la entidad con
mantenimiento y reparacion

«Numero de intervenciones
de mejoras propuestas

«Numero de intervenciones
de mejoras propuestas

+Nimero de predios que
obtengan saneamiento fisico

legal

«Numero de Plan elaborado

p

25




Indicador

» _Objetivo Estratégico

OEI. 06 .

1 *Porcentaje de poblacion
MEJORAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE .
LOS SERVICIOS DE LOS CENTROS DE vulnerable atendido con

PROTECCION SOCIAL adecuados estandares de calidad

 AE06.01
Implementacion del Centro de atencion para
Personas con Discapacidad

AEL06.02
implementacion del Hogar de Refugio Temporal
para las Mujeres Victimas de Violencia Familiar.

AELDG.03
Creacion de nueves Servicios de Profeccion Social

=
Asociacion con los Programas de Desarrolloe
Inclusion/Social del Estado

AEL06.05

Gestionar Convenios de Cooperacion
Interinstitucional a nivel Nacional e Internacionial,
relacionados & Servicios de Proteccion Social y
Desarrollo Social, contando con planes de

responsabilidad social.

AEN06.06
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Proteccion Social,

AEL06.07
Desarrollar el Sistema de Voluntariado de los
Programas Sociales

*Numero de Centros de
Atencion para Personas con
Discapacidad implementados

= Numero de Hogares de
Refugio Temporal
implementados.

+ Numero de Servicios de
Protreccion Social Creados.

*Nimero de Programas de
Desarrollo e Inclusién Social
del Estado con asociacion a
los servicios de Proteccion
Social de la SBLM

« Nimero de convenios de
Cooperacion Interinstitucional
gestionados, relacionados a los
servicios de Proteccion Social
y Desarrollo Social.

« Porcentaje de servicios de
Proteccion Social de la SBLM
con estandares de Calidad.

«Porcentaje de voluntarios
registrados en Sistema de
Voluntariado que
colaboran con los centros
asistenciales.
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QEl. 07
IMPLEMENTAR LA

TRANSFORMACION DIGITAL

EN LA ORGANIZACION

AELL07.01
Elaborarel Plan de Desarrolio
Informatico

AE.07.02
Brindar adecuado Seporte
Técnico a los Usuarios

AEL07.03

Mejorar las Capacidades de las
Tecnologias de Ia Informacion y
Comunicaciones - TIC

' AEI07.04
Inplementar la Sequridad de fos
Sistemas e Infraestruciura
Informatica,

Objetivo Estrategico » & Indicador /

» Porcentaje de ejecucion de

la transformacion digital

+Porcentaje de avance de la
Elaboracion del Plan de Desarrollo
Informético

+ Porcentaje de Hardware y Software
de equipamiento de computo y de los
Sistemas de Informacion con
mantenimiento completo

« Porcentaje de equipamiento de
Redes de datos y Seguridad
Informatica con mantenimiento
completo

«Porcentaje de Implementacion de un
Sistema de Mesa de Ayuda

+ Porcentaje de Implementacion de un
Sistema Integrado de Informacion

« Porcentaje de servicios de
almacenamiento on premise

+ Porcentaje de Equipos de Computo
repotenciados

« Porcentaje de Optimizacion de la
Infraestructura Tecnologica - Sedes
Externas

+Porcentaje de Optimizacion de la
Seguridad Informatica

27




Objetivo Estratégico Indicador

”~

OEl. 08

FORTALECER LA GESTION DEL : g”t’"ie"’ ‘!el Bi‘?“tes >
PATRIMONIO CULTURAL atrimoniaies intervenidos

AEL08.01 « Metros lineales intervenidos
Presemvar el Archivo Doctimental Historico (ML)

AEIL08.02

Mejorar los Mecanismos de Proteccion, Salvaguarda +Porcentaje de Bienes

y Conservacion del Mobiliario e Inmobiliario Historico Patrimoniales Conservados
y Cultural

28
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PRESENTACION

El “Plan Anual de Trabajo (PAT) 2024 de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana (SBLM), es
un documento de gestidn de corto plazo que establece las actividades operativas e inversiones priorizadas que
seran ejecutadas para lograr el desarrollo de Acciones Estratégicas Institucionales que permitiran alcanzar los
Objetivos Estratégicos Institucionales comprendidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027 de la
SBLM.

El “Plan Anual de Trabajo (PAT) 2024 de la SBLM”, ha sido formulado por la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo. en coordinacion con las distintas 4reas de la institucion y contienen el marco normativo, la
estructura organizacional, valores, mision y vision, asi como los objetivos estratégicos y acciones estratégicas
para el afio 2024. Se ha Tomado como referencia los lineamientos establecidos en la “Guia para el
Planeamiento institucional”, esia guia determina ias pautas para ia eiaboracion, implementacion, seguimiento,
evaluacion y mejora continua de las politicas y planes institucionales, en un marco del ciclo de planeamiento
estratégico.

En tal Sentido, el presente “Plan Anual de Trabajo (PAT) 2024 de la SBLM”, se encuentra alineado con el
cumplimiento del Objetivo Estratégico OEL01. INCREMENTAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, v
la Accion Estratégica AEL01.01 Formulacion de la Primera Fase (2024-2027) del Plan Estratégico
Institucional a largo plazo - Bicentenario.
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.  ANTECEDENTES

El PAT se encuentra comprendido en la linea de tiempo prospectiva que comprende el Primer Plan de
Largo Plazo denominado “Plan Bicentenario”, que abarca el periodo 2024 — 2035,

En tal sentido, el Plan Estratégico Institucional (PEI) de mediano plazo de la SBLM 2024-2027, refleja el
compromiso relacionado 2 los servicios asistenciales especializados de proteccion social 2 las nifas. nifios,
adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y personas adultas mayores que se encuentren en situacion
de riesgo o vulnerabilidad.

El sentido el “Plan Anual de Trabajo (PAT) 2024 de la SBLM” es el instrumento de gestion para la ejecucion
de las actividades para el afio 2024, y sera el marco del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales,
asimismo se fiene conocimienio que durante el afo 2027 y como consecuencia de las nuevas disposiciones
normativas y la optimizacion de los recursos se podra realizar ajustes que permitan incorporar o replantear
acciones que no se encuentren en el presente Plan y conlleven a una mejora de la gestion institucional.

En ese sentido, y por lo expuesto los objetivos estratégicos trazados pretenden lograrse en un periodo
determinado de tiempo, determinado que es realmente importante en la estrategia organizacional, basandose
en los valores, mision y vision de la institucion, debiendo ser claros, coherentes, medibles y alcanzables.

IIl. MARCO NORMATIVO:

La Constitucion Politica del Peru.

oo

b Ley N° 29151- Ley General de Sistema Nacicnal de Bienes Estatales.

c)  LeyN° 26887- Ley General de Sociedades.

d) Decreto Legislativo N® 295- Cédigo Civil.

e) Decreto Legislativo N° 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

f) Decreto Legislativo N°276- Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de  Remuneraciones del

Sector Publico.

g)  Decreto Legislativo N° 1411- que regula la Naturaleza Juridica, Funciones, Estructura Organica y
Ofras Actividades de las Sociedades de Beneficencia y sus modificaciones.

h) Otras normas que regulen las funciones de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

. INFORMACION INSTITUCIONAL
3.1. Organizacion de la SBLM

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, no se constituye como entidad publica ,se rigen
por lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1411 y para su adecuado control, por las normas de los
sistemas administrativos de defensa judicial del estado y control ;asi como normas que reguian fos
bienes estatales en lo que respecta a la disposicién de bienes inmuebles de las Sociedades de
Beneficencia ;y de esa manera subsidiaria por las normas de Caodigo Civil y La ley General de
Sociedades.
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Nuestra Politica Institucional refleja el proceso de mejora continua para lograr un cambio sostenible en
los resultados de nuestros servicios especializados de Proteccion y Desarrollo Social a favor de las
nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y personas adultas mayores que se
encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad.

3.2. Enfoques de la SBLM

La SBLM, presta servicios de proteccion social de interés publico, de manera complementaria a los
servicios que presta el Estado, bajo los siguientes enfoques:

»

Y

Busca garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las nifias, nifos y
adoiescentes mediante acciones que reaiiza ei Estado, la comunidaad y ia familia, de acuerdo al rol
y la responsabilidad de cada uno.

El efectivo ejercicio de sus derechos posibiiiia el incremenio de sus capacidades, garaniiza Su
proteccion, amplia sus opciones y, por lo tanto, su libertad de elegir.

Aporta elementos centrales para la formulacion de medidas (politicas, mecanismos,
acciones afirmativas, normas, otros) que contribuyen a superar ia desiguaidad de genero,
modificar las relaciones asimétricas entre mujeres y hombres, erradicar toda forma de violencia de
género, origen étnico, situacion socioeconomica, edad, entre olros factores, asegurando el acceso
de mujeres y hombres a recursos y servicios publicos para ir fortaleciendo su participacion politica
y ciudadana en condiciones de igualdad.

Implica que se valorice e incorpore las diferentes visiones culturales, concepciones
de bienestar y desarroiio de ios diversos grupos éinico-cuiuraies para ia generacion de Servicios
especializados con pertinencia cultural, la promocién de una ciudadania intercultural basada en el
dialogo y la atencion diferenciada a las personas de procedencia indigena y las personas de
procedencia afroperuana.

Considera que la nifiez, adolescencia, juventud, adultez y vejez deben tener
una conexion, pues en conjunio contribuyen a una historia comun y deben fortaiecerse
generacionalmente, la pertinencia de este enfoque es transversal a todos los programas sociales
que operamos.

Concatena los esfuerzos intersectorial e intergubernamental, siendo el sector
publico, ei sector privado, la sociedad civil, la academia, ia cooperacion Iniernacional y a la
comunidad en procura de ejecutar programas sociales que beneficien a las poblaciones
vuinerabies.

Permite ampliar la cobertura geografica de servicios especializados de proteccion
social en todo el ambito iocai / provinciai de Lima Nietropolitana con enfasis en las zonas urbano —
marginales.

Permite ampliar la cobertura demografica de servicios especializados de proteccién
social, mediante Ia reaiizacion de intervenciones puntuales y de caracter iemporal, en ia pobiacion
de extrema pobreza de Lima Metropolitana.

- Propicia el equilibrio entre el crecimiento econémico, el desarrollo social, la
gestion ambienmal y ia gobernanza corporafiva institucionai con el proposito de asegurar la
continuidad operativa de los servicios especializados que se brinda a la poblacién objetivo.
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3.4. Mision y Vision de [a SBLM
La Mision de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana es la siguiente:

Mision:
“Prestar servicios especializados de proteccion social a la

poblacién objetivo de Lima Metropolitana con el proposito de
reducir los niveles de riesgo y vulnerabilidad".

La Vision de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana es la siguiente:

Visién:
“Tener capacidad de captar y generar fondos para sostener

programas de proteccion y desarrollo social en Lima
Metropolitana”

3.5. Estructura Organizacional
1. ALTADIRECCION
1.1.  Presidencia

1.2.  Gerencia General

2. CONTROL INSITUCIONAL
2.1. Oficina de Control Institucional

3. GERENCIAS Y AREAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA GENERAL
3.1. Oficina de Compliance y Gestion de Riesgos
3.2. Oficina de Gestidn del Patrimonio Cultural
3.3. Gerencia de Relaciones Institucionales
3.2.1. Subgerencia de Imagen y Comunicaciones Institucionales
322 Subgerencia de Asuntos Institucionales
3.2.3. Subgerencia de Donaciones
3.4. Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
34.1. Subgerencia de Seguridad e infraesiructura Informatica
3.4.2. Subgerencia de Desarrollo y Soporte Informatico
3.5. Gerencia de Administracion y Finanzas
3.5.1. Subgerencia de Recursos Humanos
3.5.2. Subgerencia de Tesoreria
353 Subgerencia de Contabilidad
3.6. Gerencia Logistica
3.6.1. Subgerencia de Servicios Generales
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4. GERENCIAS Y AREAS DE ASESORAMIENTO DEPENDIENTES DE GERENCIA
GERENCIAL
4.1. Gerencia Asesoria Legal
4.1.1. Subgerencia de Asuntos Procesales
- 4.1.2, Subgerencia de Asunios Legaies Corporativos
4.1.3. Subgerencia de Margesi Inmobiliario
4.2. Gerencia de Planeamiento v Desarrollo
4.2.1. Subgerencia de Presupuesto
4.2.2. Subgerencia de Planeamiento y Proyectos de Inversion
4.2.3. Subgerencia de Sostenibilidad.

5. GERENCIAS Y AREAS DE LINEA DEPENDIENTES DE GERENCIA GENERAL
5.1. Gerencia de Negocios
5.1.1. Subgerencia de Gestidn Inmobiliaria
5.1.2. Subgerencia de Recuperaciones y Cobranzas
5.1.3. Subgerencia de Unidades de Negocios
5.1.4. Subgerencia de Estudios Econdémicos e Inteligencia Inmobiliaria
5.1.5. Subgerencia de Ingenieria y Obras
5.2. Gerencia de Proteccion y desarrolio Social
5.2.1. Subgerencia de Innovacion Social
5.2.2. Subgerencia de Calidad en la Proteccién Social y Desarrollo Social
5.2.3. Subgerencia de Proteccion Saocial
5.2.4. Subgerencia de Desarrollo Social.
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IV.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DE LA SBLM

Los Objetivos Estratégicos Institucionales de la SBLM, define los cambios que la Sociedad de Beneficencia
de Lima Metropolitana y espera lograr mejoras en las condiciones de vida de la pablacién vulnerable a la
que atiende y de sus condiciones internas a través de la implementacion de sus nuevos Objetivos
Estratégicos, en cumplimiento de lo establecido en la normativa aplicable vigente, determinando a través
del “Plan Esiratégico institucional (PEl} 2024-2027 de fa SBLMW ios siguienies ocho (8) Objetivos
Estratégicos Institucionales:

Cuadro N° 02

I l

OEL 01

Cadigo Objetivo Estratégico Institucional Indicador
| Porcentaje de actividades del PAT que
Incrementar el Fortalecimiento Institucional. cumplieron con el rango de aceptable en la

ejecucion de sus metas fisicas y financieras.

| OEL 02 |

Fortalecer la Gestion del Personal en la
institucion.

Porcentaje de personal Satisfaccion

laboral.

con

OEL 03 |

Promover la Captacion de Donaciones.

Porcentaje de presupuesio de la SBLM
proveniente de las donaciones.

OEL 04 Incrementar la Generacion de Recursos | Porcentaje de incremento de los ingresos
’ Economicos. financieros.
OEL. 05 | Mejorar la Infraestructura Fisica. Porceniaje de avanps fisko v presupuesial s

{ obras.

| OEI. 06

Mejorar la Calidad y Cobertura de los Servicios
de los Centros de Proteccion Social.

Porcentaje de poblacion vulnerable atendido!
con adecuados estandares de calidad.

OEl 07

Implementar la Transformacion Digital en la
Organizacion.

Porcentaje de ejecucion de la transformacion
digital.

OEI. 08

Fortalecer la Gestién del Patrimonio Cultural.

Numero de Bienes Patrimoniales intervenidos.




Beneficencia

de Lima

—1834

V.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DE LA SBLM

Las Acciones Estrategicas Institucionales (AEI) son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia
establecida por los Objetivos Estratégicos Institucionales de la SBLM, y se encuentran determinados a
través del “Plan Estratégico institucional (PEI) 2024-2027 de Ia SBLM" los siguientes cuarenta (40)

Acciones Estratégicas:

Cuadro N° 03

| Objetivos Estratégicos
Institucionales

!

Codigo

Acciones Estratégicas
Institucionales

Indicadores

OEL01.
INCREMENTAR EL
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

| AEL 01.01

AEL 01.02

Formulacion de la Primera Fase

(2024-2027) del Plan Estratégico
Institucional a largo plazo -
Bicentenario

Implementacion de la Gestion por
Procesos

Porcentaje de avance de

implementacion del PEI

Porcentaje de implementacion
de la Gestion por Procesos

AEL01.03

AEL01.04

Implementacion del Modelo de
Integridad-COMPLIANCE vy la
Gestion de Riesgos

Implementacion de Presupuesto por
Resultados (PPR) para Programas
Sociales

Porcentaje de implementacion
del modelo de Iniegridad-
Compliance y la Gestion de
Riesgos

Porcentaje de presupuesto
asignado a los Centros de
Atencion y Servicios de Apoyo
Alimentario

| AEL01.05

Formulacion del Programa de

| Responsabilidad Social Corporativa

y Donaciones

AEL01.06

! Gestion

[ REsws

Implementacion y Certificacion de |
Normas ISO en el Sistema de
de calidad, medic
ambiente, seguridad y salud en el
trabajo, seguridad de Ia
informacion, anti sobormo,
Responsabilidad Social y Gestion

_1_n_iciai de C_apt_ap@p qe Fondos

Porcentaie de implementacion
del

Programa de Responsabilidad
Social Corporativa en los|
centros asistenciales y del Plan

Porcentaje de avance de
Implementacion y Certificacion
de Normas 1SO

S
2y
W

gyt
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Objetivos Estratégicos | Codigo | Acciones Estratégicas lidicadores
Institucionales AE! Institucionales
Formulacién de un Plan Operativo | Porcentaje de implementacion

AEL01.07 | institucionai para ia implementacion | de estandares y reporties de |

de la Sostenibilidad. Sostenibilidad (GRI)

AEL01.08 Promover la creacion de wuna|Porcentaje de avance de
| OELO1. = | Fundacion I creacion de una fundacion
INCREMENTAR EL
FORTALECIMIENTO o e de Imol it
| INSTITUCIONAL - e | Porcentaje de Implementacion

AE1,01,09 | ImPiementar ef Codigo de Buen " oye0 de Buen Gobiemo

Gobiemno Corporativo :

Corporativo
Utilizacion de Fideicorﬁisos pa.ra _
una mejora y eficiencia en el|Porcentaje de avance en la

AEL01.10 , . N -

manejo del Patrimonio de la | utilizacion de Fideicomisos
Institucion
| |
Objetivos Estratégicos | Codigo Acciones Estratégicas e
Institucionales AEl Institucionales
_ | Fortalecimiento ~ del ~ Recurso Corcantia.  do  irabaiad
AEL02.01 | Humano mediante programas de . j inteRe
; o capacitados
entrenamiento y capacitacion
OEI. 02.
FORTALECER LA Integracion de nuevos colectivos
GESTION DEL egery = (Numero  de  colectivos
PERSONAL EN LA AEL02.02 | (Voluntarios,  practicantes  y/o i ——
INSTITUCION secigristas)
Empoderamiento de personal con
1 antigliedad de afios de servicios | Numero de personal destinados
AEL02.03 . . .
en nuevos negocios del giro de la | a nuevos negocios
Institucion
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Objetivos Estratégicos | Codigo

|

Acciones Estratégicas

Institucional AE] Insiituclinal Indicadores
Intensificar la contribucion de la
Cooperacion Nacional, contand . :
| P . Sraneo Valoracién S/. de donaciones
AELG3.07 jcon un Programa de . -
Responsabilidad Social Corporativo P Ll
a través de Benefactores.
Propiciar el apoyo de lal. . .
| -Coc?peracién i Y5ntemar:‘~onai ilimare de donaciones |
OEl. 03. AEL03.02 | . . '[tramitadas u obtenidas por
PROMOVER LA aplicando las normativas O
CAPTACION DE establecidas (APCI) y Fundraising | <P HRcRRe
DONACIONES |
Implementacion de Banco de
AEL03.03 | Proyectos de Inversion aplicando el | Numero de proyectos obtenidos
CROWDFUNDING
Desarrollar un Plan d
AEL03.04 | oA _ ® | Porcentaje de avance
Comunicacion Corporativa
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|
Objetivos Estrategicos | Codigo
Institucionales AEl

Acciones Estrategicas
Institucionales

Indicadores

AEL.04.01

Desarroliar Inversiones en el Sector
Inmobiliario,

N° de suscripciones de Actos de
Administracion que invoiucren el
desarrollo de inversiones en el
sector Inmobiliario.

AEL04.02

Implementacion de Negocios con
impacio Social, Casas de Reposo,
Centros de Terapia Fisica,
Guarderia y/o cunas Infantiles. en
el marco de Sociedades BIC.

N° de proyectos de negocios
propuestos con impacto Social.

N° de negocios con impacto
Social en Funcionamiento.

OEI. 04.
INCREMENTAR LA
GENERACION DE
RECURSOS
ECONOMICOS

AEL04.03

Incrementar la cobertura de los
Servicios Funerarios.

Porcentaje de atencion de
Servicios Funerarios.

AEL04.04

Implementacion de Negocios con

| Impacto Productivo, Comedores,

Lavanderias, CETPRO, Instituto

Superior Tecnolégico Privado - !

ISTP, Boticas
Estacionamiento.

y Playas de

N° de proyectos de negociosl
propuestos con impacto
productivo.

N° de proyectos de negocios
propuestos  con impacto
productivo en funcionamiento.

AELG4.05

Mejorar la Administracién de los
Museos.

i continua

Nimero  de  capacitacion
al personal |

administrativo de los museos.
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| Objetivos Estratégicos | Cédigo
Institucionales AE!

1
' Acciones Estratégicas
Institucionales

Indicadores

AEL05.01

AEL05.02

| OEL 05.
MEJORAR LA
INFRAESTRUCTURA

Formulacién e Implementacion de
| Planes de Manitenimiento de ia
Infraestructura Fisica.

Formulaciéon e Implementacion de
Planes de Recuperacion
Capacidades de la Infraestructura
| Fisica.

de |

Porcentaje  de  inmuebles
ipropios de la entidad para|
mantenimiento y reparacion

Numero de intervenciones de |
mejoras propuestas

| FisICA

AEL05.03

un Plan de Modemizacion de la
» Infraestructura Fisica.

Formulacion e Implementacion de

Naimero de intervenciones de

| mejoras propuestas

AEL05.04

Impulsar el Saneamiento Fisico
Legal de! Patrimonio Inmobiliario

Nimero de inmuebles que
obtengan saneamiento fisico
legal

AEL05.05

Formulacion de  Plan  del

Centinuidad Operativa

Porcentaje de implementacion
del Plan de Continuidad
Operativa
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Objetivos Estratégicos

Institucionales

|

AEl

Acciones Estratégicas
Institucionales

N

Indicadores

OEL 06
MEJORAR LA CALIDAD Y
COBERTURA DE LOS
SERVICIOS DE LOS
CENTROS DE PROTECCION
SOCIAL

AEL06.01

Implementacion del Centro de
atencion para Personas con
Discapacidad.

Nomero de Centros del
Atencion para Personas con
Discapacidad implementados

AEILD6.02

| AEL06.03

Implementacion del Hogar de

Refugio Temporal para las |

Mujeres Victimas de Violencia
Familiar.

Creacion de Programa Social
de Sequridad Alimentaria.

Nimero de
Refugio

implementados.

Hogares de
Temporal |

Numero de Comedores.

AEI.06.04

| Asociacion con los Programas

de Desarrollo e Inclusion

| Social del Estado

Numero de Programas de
Desarrollo e Inclusion Social
del Estado con asociacion a
los servicios de Proteccion !
Social de la SBLM.

AEL06.05

Gestionar ~ Convenios  de
Cooperacion Interinstitucional
2 nivel Nacional e
Internacional, relacionados a
Servicios de Proteccion Social
y Desarrolio Social, contando
con planes de responsabilidad
social.

Nimero de convenios de
Cooperacion Interinstitucional
gestionados, relacionados a
los servicios de Proteccion
Social y Desarrollo Social.

AEL06.06

| Aseguramiento de la Calidad

de los Servicios de Proteccion
Social.

AEL06.07

|

Desarrollar el Sistema de
Voluntariado de los Programas
Saciales.

Porcentaje de servicios de |
Proteccion Social de la SBLM
con estandares de Calidad.

Porcentaie  de  voluntarios
registrados en Sistema de
Voluntariado que colaboran !

con los centros asistenciales.
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-I Objetivos Estratégicos | Caodigo | Acciones Estratégicas | ; _I
helh e Indicadores
Institucionales AEIl Institucionales
AELO7.01 Elaboracion del Plan de | Porcentaje de Elaboracion del Plan
0 I Desarrollo Informatico. de Desarrollo Informatico.
Porcentaje de Hardware vy
Software de equipamiento de
computo y de los Sistemas de
Informacion con mantenimiento
Brindar soporte  técnico | completo.
AEL07.02 | mediante  Planes  de | Porcentaje de equipamiento de
Mantenimiento. Redes de datos y Seguridad
- informatica con  mantenimiento
completo.
OF1.07. Porcentaje de Implementacion de
IMPLEMENTAR LA un Sistema de Mesa de Ayuda.
Eﬁ?j{%ﬁﬁmfm Porcentaje de Implementacion de
ORGANZACION un S;ﬁtema iniegrado  de
Informacion.
Mejorar las Capacidades de ; Porcentaje  de  Servicios  de
las Tecnologias de la|@lmacenamiento en premise.
AEL07.03 e | :
Ilnformgcml_'q Y|Porcentaie de Equipos de
comunicaciones — TIC. Computo repotenciados.
Porcentaje de Optimizacion de la
(Infraestructura  Tecnologica -
Sedes Externas.
| Implementar la Seguridad | -y poE
. = Porcentaje de Optimizacion de la
AEL07.04 |de los Sistemas e . _
L Seguridad Informatica.
Infraestructura Informaética.
b ik ” | Gadioo | | !
! Objetivos Estratégicos | Cdodigo ’ g i : .
Mstiticionalos AEl Acciones Esiraiégicas Institucionaies | indicadores
Preservar el  Archivo Docur;mntal Metros Iineaiesd
AEL08.01! . .. ; ;
Histérico. intervenidos (ML).
OEL08 '
FORTALECER LA GESTION _ , . ; ;
DEL PATRIMONIO Mejorar los Mecanismos de Proteccion, | Porcentaje de Bienes
CULTURAL AEL08.02 | Salvaguarda y Conservacion del | Pairimoniaies
Mobiliario e Inmobiliario Histérico y | Conservados.
Cultural.
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Anexos
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