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TITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES

CAPITULO I:
DEL OBJETIVO, FINALIDAD, DEFINICION, ALCANCE Y BASE LEGAL

Articulo 1° OBJETIVO
Tiene por objeto normar la organizacion, administracion, promocién y funcionamiento del servicio
de voluntariado de personas naturales o juridicas y sefialar las condiciones legales bajo las
cuales, tales actividades se realizan en los servicios de proteccion social y establecimientos de la
o Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

TQUERGADE
<& "432\

>

SN S Articulo 2° FINALIDAD
gé? Generar espacios de participacion, servicio, aprendizaje y especializacion de las personas
z\% ! naturales, peruanas o extranjeras; o personas juridicas, asociaciones u organizaciones de
'\\ ' voluntariado con o sin fines de lucro, publicos o privados, que contribuyan a prestar servicios

voluntariado en proteccién social a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad y personas adultas mayores que se encuentren en situacion de riesgo o
vulnerabilidad.

Articulo 3° DEFINICION

El voluntariado, es el conjunio de labores o actividades sin fines de lucro,
humanitario, realizadas a favor de los beneficiarios en forma gratuita,
responsabilidad contractual. El voluntariado comprende actividades com

de interés general y
sin vinculos y sin
). asistenciales, de

servicios sociales, civicas, de capacitaciéon, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias) de
cooperacion al desarrollo e inclusion social, de defensa del medio ambiente, de defensa de la
economia o investigacién, de desarrollo de la vida asociativa, de promociéh del voluntariado y
otras de naturaleza analoga que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la SBLM.

43“3 " |

2 s Dichas labores o actividades se realizan por libre determinacion, sin recibir alguna forma de
%‘% contraprestacion por el servicio brindado, sin mediar obligaciéon o deber juridico y de acuerdo al
%, presente Reglamento.

)

Los”//smsm
En ningln caso dicha actividad es realizada en forma remunerada ni sustituye 0 complementa al
trabajo o servicios que presten o deban prestar los trabajadores y/o terceros.

Articulo 4° ALCANCE
El presente Reglamento es de aplicacién para todos los servicios de proteccion social y
establecimientos que conforman la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropglitana. Asimismo,
resulta aplicable a las personas naturales y personas juridicas que realicen actividades de
voluntariado en la Institucién.

Articulo 5° BASE LEGAL

N° | Norma Legal Referencia Aplicable

Documento normativo fundamental que vela
por los derechos y deberes de los ciudadanos
ademas del sistema gubernamental
democratico de la nacién.

Ley del Voluntariado y sus modificatorias.
Ley General de Salud, que establece

Constitucion politica del Perq,
1 | promulgado el 29 de diciembre de
1993

2 | Ley N° 28238

3 | Ley N° 26842

los
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términos y condiciones a la proteccién de la
salud.
Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento
4 | Ley N° 27657 aprobado por Decreto Supremo N° 013 — 2002
I - SA.
f . Cédigo de los Nifios y Adolescentes y sus
5 Ley N° 27337 modificatorias.
5 Ley N° 30490 Ley de la Persona Adulta Mayor.
orm— 7 Ley N° 26298 Ley de Cementerios y Servicios Funerarios
%%f . "4’;;‘;\ : Decreto Legislativo que regula la naturaleza
; k i C o juridica, funciones, estructura organica y otras
8 Decreto Legislativo N* 1411 actividades de las  Sociedades de
' Beneficencia.
9 Decreto Supremo N° 003-2015- | Aprueba el Reglamento de las Ley N° 28238 y
MIMP sus modificatorias.
: o ) | Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
10 | Decreto Supremo N° 007-2018- | 4o 15 oy N° 30490, Ley de la Persona Adulta
Mayor
Aprueba el Reglamento N° 005-GPC-SBLM,
para el ingreso, permanencia, egreso 'y
11 Resolucién de Gerencia General | atencién de las personas adultas mayores
| N°® 220-2018-GG/SBLM residentes en los Centros Asistenciales de la
‘ Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, versién 3.
Aprueba el Reglamento N° 004-GPC-SBLM;:
para el ingreso, permanencia, egreso Yy
12 Resolucion de Gerencia General | atencion de los nifios, nifias y adolescentes
- | N° 214-2018-GG/SBLM residentes en los Centros Asistenciales de la
Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, versién 1.
: Aprueba el Reglamento N° 003-GPC-SBLM
. ¥ 13 Resolucion de Gerencia General | Reglamento de los Comedores de la Sociedad
{,g&msms 7 1 N°215-2018-GG/SBLM de Beneficencia de Lima Meiropolitana,.
s - X version 1. :
: o Aprueba el Reglamento de Donaciones,
14 ggﬁlﬁngﬁecﬁ 1%°t§°%ﬁf§;; Adjudicaciones y Fondos de Cooperacion
| ’ a J Internacional de la SBLM. '
L1 2022.
} Resolucién de Gerencia General Aprueba el Reglamento N°06-GDN-SBLM |’
15 N° 79-2019-GG/SBLM ‘Reglamento de Cementerios y Servicios
: Funerarios”- segunda version. . ,
. . Manual Estructural, Organico y Funcional-de
16 E?%c;l;_cé%r;;gggrgf&a General la Sociedad de Beneficencia de Lima.
, Metropolitana y sus modificatorias
CAPITULO Il

LINEAS DE ACCION EN VOLUNTARIADO

a) EN MATERIA DE PROTECCION SOCIAL

° EACOMPANAMIENTO :
éConsiste en la acogida y en el compartir espacios con los nifios, nifias, adolescentes y
‘adultos mayores.
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La acogida, individual y grupal, esta basada en la relacién de ayuda y se entiende como

el inicio de un proceso, que tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida de las
personas.

o SERVICIO PROFESIONAL

Consiste en la capacitacion y acompafiamiento por parte de un equipo de profesionales
de diferentes areas de la salud, los cuales participan como voluntarios/as en proyectos 0
actividades que se desarrollan en los servicios de proteccion social.

e« SOPORTE LOGISTICO

Los voluntarios podran colaborar en el mantenimiento de las instalaciones de los
servicios de proteccion social y establecimientos. Apoyandc en labores de limpieza de
jardines, carpinteria, lavanderia, roperia o mantenimiento de paredes.

b) EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA BENEFICENCIA

e PUESTAEN VALOR DE LOS CEMENTERIOS
Lapuesta en valordel Patrimonio Cultural conlleva a identificarlo, protegerlo,

recuperarlo, interpretarlo y difundirlo para fortalecer la cultura del pueblo. Entre las
actividades a desarrollar tenemos: ‘

- Recuperacion de jardines

- Limpieza superficial de las tumbas y pabellones
- Inventario de nichos

- Pintado de pabellones

2\ e GESTION DE LOS MUSEOS Y CENTROS CULTURALES :
"'5? La gestién del museo se define como la accion destinada a contribuir con la direccion de
& § los asuntos administrativos de los Museos, como por ejemplo: Orientar al publico y toma

%:‘Eg. de asistencia, entre otros.

o INVENTARIO ARCHIVO GENERAL

Apoyo en la organizacion de expedientes de los fondos documentales, y en blusquedas
en sala de consulta; entre otros.

%2« INVENTARIO NECROLOGICO
£

Vinculado a actividades de apoyo para la catalogacion de la infraestructura funeraria y
< o organizacién documental en el archivo necroldgico.

trenan s
10 ¥ OY o
LR c) PARA LA CAPTACION DE DONACIONES

Consiste en ser intermediarios de la solidaridad permitiendo que a través de los
voluntarios, los ciudadanos puedan conocer las necesidades de los centros de
proteccion de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, comprometiéndose a
colaborar con la resolucion de los mismos. La captacion de las donaciones beneficiara
Gnicamente a los centros de proteccién social y establecimientos de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana. Los recursos que se captan pueden ser de diversa

indole, dependiendo de la situacién y de la organizacién, regulados en la normativa
interna.
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TITULO 1l: DE LAS MODALIDADES, REQUISITOS, REGISTRO, ACTIVIDADES Y DEL
COORDINADOR DE VOLUNTARIADO

CAPITULO |
DE LAS MODALIDADES

st

Articulo 6°.- las modalidades son las siguientes:

yyrpanass

a) Voluntariado Permanente:
Realizado por aquellas personas que participan en actividades de voluntariado, con tiempos
de permanencia determinados a un servicio de proteccidn social o establecimiento de la
SBLM.
Los voluntarios que participen bajo esta modalidad, ejerceran sus funciones en una jornada
minima de tres (3) horas diarias, de conformidad con el articulo 7 del Reglamento de la Ley
General del Voluntariado. La jornada méaxima es de cinco (5) horas diarias y quince (15)
semanales. El/ la voluntaria solo podra acudir a un maximo de tres (3) jornadas semanales.
Asimismo, los/las voluntarios/as bajo esta modalidad son aquellos que han cumplido mas
de 30 horas de accién de voluntariado en un periodo de tres meses. Tienen derecho a
acceder a las capacitaciones complementarias dictadas por el Centro y a obtener una
constancia de los conocimientos y competencias aprendidas.
Todos los voluntarios en esta modalidad deberian contar con una carpeta individual, la cual
incluird lo siguiente: Ficha de Candidato a Voluntario, Autorizacién de Voluntario ‘para
menores de edad (de ser el caso), Declaracién Jurada de Domicilio, Certificado ‘de
Antecedentes Policiales, Judiciales y Penales, Compromiso de Confidencialidad, Certificado
de Saiud y copia de DNI. Dicha carpeta sera fisica y se encontrara en el Centro donde
desarrolle sus actividades de Voluntariado.

PAVLY

Por otro lado, el servicio y establecimiento de la SBLM donde realice actividades como
voluntario, serad responsable del seguimiento en su asistencia, capacitacion 'y
acompafiamiento en su labor. :

Voluntariado Eventual:
Realizado por personas que participen en una actividad especifica en el servicio de
proteccion social o establecimiento de la SBLM, con una duracién maxima de 1 dia o por

- una sola vez.
o ”;1\/,};\
> , 4,,; “

Los voluntarios en esta modalidad seran registrados en el servicio o establecimiento en
donde desarrollen sus actividades como voluntarios, no siendc necesaria su inscripcién. a
través de la plataforma de la SBLM. ’ ‘

¢) Voluntariado Corporativo:
Realizado por los colaboradores de una empresa que ejecuten acciones de proyeccion
social como parte de su cometido de ser socialmente responsables. En esta modalidad el
objetivo principal es que los colaboradores de una empresa aporten tiempo, conocimiento,
asistencia, experiencia profesional, personal y/o donaciones que apoyen a mejorar la
calidad de vida de la poblacién mas vuinerable.
Esto incluye una induccion adecuada para la division de tareas relevantes.
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CAPITULO I
REQUISITOS

Articulo 7°.- El voluntario, Persona Natural o Juridica, a efectos de desarrollar actividades en los
servicios de proteccion social y establecimientos de la Sociedad de Beneficencia de Lima

Metropolitana, debera estar inscrito en el Registro de Voluntarios virtual y en el registro fisico del
Centro donde preste el servicio.

Articulo 8°.- Los requisitos para ser voluntario son los siguientes:

a) Elvoluntariado, puede ser prestado por persona natural, peruana o extranjera, mayor de 18
afios quien por libre determinacion participa. Asimismo, no existe limite de edad para ser

voluntario/a de la SBLM, siempre que la persona se encuentre en condiciones fisicas y
mentales 6ptimas para realizario.

b) Los menores de 18 afios deberan contar con autorizacion escrita de sus padres o tutores y
con las restricciones establecidas en la ley General del Voluntariado. Documento precisado
en el Anexo 1.

c) El Voluntaric debera presentar en el servicio, donde realice el voluntariado, los documentos
en fisico precisados en el Anexo 2.

d) Pueden realizar actividades de voluntariado las personas juridicas legalmente constituidas,
que realicen y promuevan acciones de voluntariado y tengan por objeto la realizacion de
acciones de voluntariado.

e) El voluntario deberd contar con algin tipo de seguro de salud e indicar a qué

establecimiento de salud puede ser lievado en caso sufra alguna enfermedad o accidente
como consecuencia del ejercicio de voluntariado.

o
o

Py 0

Articulo 9°.- Los impedimentos para ser voluntario son los siguientes:

- Las personas privadas de discernimiento.

- Las personas interdictas.

Las personas que tengan antecedentes penales, policiales o judiciales, por delitos
cometidos en contra de la libertad sexual, trafico ilicito de drogas, terrorismo, contra
el patrimonio, lesiones graves, exposicion de personas al peligro o secuestro.

CAPITULO i
REGISTRO

Articulo 10°.- La inscripcion al voluntariado seguiré el siguiente procedimiento:

S/

Yenrg v “&1“%\ a) La Implementacién y actualizacién del Registro de Voluntarios de la Beneficencia de Lima,
estara a cargo de la Gerencia de Proteccion Social, a través de la Subgerencia de Calidad

en Proteccién Social.

El postulante ingresara a la plataforma virtual de la SBLM, a través de la cual se llenara un

formulario de inscripcion, que detallard datos, intereses y disposicion de tiempo para el

desarrolio de actividades como voluntario.

El formulario de inscripcidn sera revisado por la Subgerencia de Calidad en Proteccion

Social y una vez aprobada la solicitud, el postulante recibira un correo de confirmacion, en el

plazo de 72 horas, con el cual debera presentarse en el servicio de proteccién social o

s 4 -
U CRENCAN
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d) El servicio de proteccidn social o establecimiento de la SBLM, entregara al voluntario una
carpeta fisica con la documentacién requerida para su registro, especificados en el literal ¢)
del Articulo 8°, del presente reglamento.

Articulo 11°.- A efectos de la inscripcién en el Registro de Voluntarios a cargo del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, la Subgerencia de Calidad en Proteccién Social asesorara y
apoyaré en la inscripcion de los voluntarios/as, ya sean estas personas naturales o juridicas.

La Subgerencia de Calidad en Proteccion Social previo al registro se realizara el proceso de

seleccion del perfil que se requiere y efectuara seguimiento a la vigencia o cancelacién de la

7},} inscripcién de los voluntarios, persona natural o juridica, en el Registro de Voluntarios a cargo
E del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

g
-

e
oo
8

CAPiTULO IV
DEL COORDINADOR DE VOLUNTARIADO

e

Articulo 12°.- El Coordinador de Voluntariado sera designado por el Director del centro de
proteccion social. En caso de los establecimientos de la Beneficencia sera designado por el
administrador o titular de Organo o Unidad Organica, segun corresponda. Dentro de sus
funciones se encargara de la organizaciéon y seguimiento de la labor que desarrollan los
voluntarios.

Articulo 13°.- El Coordinador de voluntariado brindara apoyo en la coordinacién, planeamiento;
programacién, organizacion, ejecucién y supervision de las actividades de voluntariado
acordado.

rticulo 14°.- Los coordinadores de voluntariado deberan contar con acceso al regisiro donde
onsten los datos personales del voluntario, profesion y/o actividad, domicilio legal y, el detalle
del lugar y actividad que desarroliara. Asimismo debera registrar la asistencia de los voluntarios
en un Cuaderno de Control de ingreso y salida. -

CAPiTULO V
ACTIVIDADES

Articulo 15°.- Una jornada de voluntariado es entendida como el desarrollo de actividades de

&\w\c'“ Ufz/% ' voluntariado por un espacic minimo de tres (03) horas dentroc de un dia calendario.
S 4o
‘\" f

A

Articulo 16°.- La Subgerencia de Calidad en Proteccién Social, solicitara a cada servicio de
proteccion social y establecimiento beneficiario, a través de los coordinadores, quienes se
encargaran de monitorear las acciones de voluntariado de cada unc de sus servicios, de la
siguiente manera: aleatoria y de oficio, asi como a solicitud de parte a través de la informacion
que reporten las personas juridicas o personas naturales o beneficiarios/as.

La accion de Voluntariado sera monitoreada por una Encuesta de Satisfaccion por parte del area
que acogi6 al Voluntario y sera realizada al final de su servicio Anexo 06. Asimismo, se brindara

una Ficha de Evaluacion al Voluntario, para que evalle el servicio donde desarrolldé sus
actividades como Voluntario Anexo 07.

Articulo 17°.- En el marco de lo acordado enire la SBLM y la Persona Juridica, si se contempla
el uso de alguna area o instalaciéon dentro de los establecimientos donde se llevara a cabo el
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voluntariado, se debera solicitar el establecimiento respectivo a la Gerencia que corresponda,
indicando el tiempo de permanencia, el cual se establecera de acuerdo a las actividades.

Articulo 18°.- El Voluntario debe de comunicar mediante carta simple, en un plazo no menor de
30 dias habiles de anticipacion, su deseo de interrumpir las acciones de voluntariado
permanente.

TiITULO lii: DE LA PROMOCION Y DIFUSION DEL VOLUNTARIADO

CAPITULO|
DE LA PROMOCION

J Articulo 19°.- Se realizara a través de campafias de sensibilizacion social, dando a conocer la
labor que se realiza, la poblacién a la que se atiende y los servicios que se ofrecen.

Articulo 20°.- Los coordinadores y la Subgerencia de Calidad en Proteccion Social organizaran
actividades de promocién dirigida a la comunidad y a grupos de interés buscando la adhesion de
interesados. Asimismo, buscando crear una cultura de voluntariado.

CAPIiTULO Il
DE LA DIFUSION

Articulo 21°.- La difusién de voluntariado se realizard a través de las redes sociales y de la
pagina web de la Institucion, las cudles estdn a cargo de la Oficina de Imagen vy
Comunicaciones.

La difusion incluira:

8\ -
(é‘ g e Creacion de eventos '
.‘%@4 ~ e Cobertura en las fechas coordinadas

‘\fioz" e Publicaciones de los resultados de los voluntariados

e Experiencias de los voluntarios

Articulo 22°.- Previamente a la publicacién de fotos o videos para la participacién de los
voluntarios, se comunicara a los mismos, invitandolos a firmar la autorizacion correspondiente,
disefiada segtn sea el caso.

Articulo 23°.- Se reconocera el 5 de diciembre de cada afio como dia institucional del Voluntario
de ia Beneficencia de Lima y el lema “Vivir para servir".

TITULO IV: DE LA CONVOCATORIA DE LA INDUCCION, CAPACITACION Y SEGUIMIENTO
A LOS VOLUNTARIOS

&

CAPITULO |
DE LA CONVOCATORIA

La convocatoria de voluntarios para los Centros de Proteccion Social, se realizaran en periodos
trimestrales para alcanzar una mayor organizacion. Asimismo, las convocatorias se abriran cada

vez que existe una iniciativa, proyecto de voluntariado o un porcentaje considerable de desercién
de voluntarios.

=N ;‘\‘SN» |
GO
{Q/;‘:;I‘"?Ox}\/ . 4
S, ‘
) e

i

Pag. 10/22



Beneficencia
de Lima

~ 1834

Reglamento Interno de Voluntariado de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana

RE N° 005 - 2022-GPS-
SBLM

Version: 01

Las personas que quieran realizar acciones de voluntariado en los Centros de Proteccidén Social
y en los establecimientos, deberan ser entrevistadas por el area usuaria.
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CAPITULO Il
DE LA INDUCCION

Articulo 24°.- El coordinador de voluntariado se encargara de articular con la Subgerencia de
Calidad en Proteccidon Social los procesos de induccion, capacitacion y seguimiento de los
voluntarios.

Articulo 25°.- El| proceso de induccién, se realizara al inicio del voluntariado, la misma que
estara a cargo de la Subgerencia de Calidad en Proteccién Social en coordinacion con los
servicios de proteccion social y establecimientos.

Asimismo, la induccion se ejecutard a modo de un programa formativo donde el voluntario
obtendra conocimientos previos y basicos acerca del voluntariado, de modo que, puedan
conocer todas las normativas relacionados al voluntariado.

E! voluntario recibirda un manual con informacion relevante, en atencién a las acciones de
voluntariado que desarrollaria en la Beneficencia de Lima.

0 DE &z,
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CAPITULO Il
DE LA CAPACITACION

CAPITULO IV
DEL SEGUIMIENTO

Se contemplaran los siguientes mecanismos de seguimiento:

Control de asistencia

Reuniones periddicas

Jornadas de Integracion, reflexion y debate
Encuestas

TITULO V: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS VOLUNTARIOS

CAPITULO|
DE LOS DERECHOS

Por otro lado, el voluntario recibird un manual con informacién relevante, en atencién a las
acciones de voluntariado que desarrollara en la Beneficencia de Lima.

Articulo 26°.- La capacitacion se desarrollard en los servicios de proteccion social y
establecimientos, de acuerdo a la naturaleza de la accién de voluntariado. El desarrollo de fa
misma sera incluido en la programacion de sus actividades.

I Articulo 27°.- Ser informado/a previamente, si la labor o actividad a desarrollar conllevara algun
peligro para su vida o salud.

Articulo 28°.- Induccién y capacitacién correspondiente a la actividad por desarroliar, la misma
que sera faciltada por parte de la SBLM u otras entidades especializadas, asociacién u
organizacion de voluntariado.
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Articulo 29°.- Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.

Articulo 30°.- Contar con la seguridad adecuada para salvaguardar su integridad fisica, psiquica
y moral.

Articulo 31°.- Acordar libremente con las asociaciones u organizaciones de voluntarios la
cobertura de los gastos por concepto de alimentacion durante el voluntariado.

Articulo 32°.- Las asociaciones u crganizaciones de voluntariado pueden entregar constancias
por las jornadas de voluntariado que realiza cada uno de sus voluntarios.

Articulo 33°.- Los voluntarios deberian portar una credencial con colores distintivos segtn el
servicio. Dicha credencial debe encontrarse visada por la Subgerencia de Calidad en Proteccion
Social que acredite su condicion de voluntario/a.

Siendo entregada al inicio del voluntariado y deberad ser devuelta una vez que concluya el
mismo. Asimismo, debera ser utilizada solamente durante el horario de voluntariado.

Articulo 34°.- Los voluntarios pueden recibir una constancia o acreditacion de parte de la SBLM
. sobre las actividades realizadas en el servicio de voluntariado desempefiado. El documento debe
contener la especificacion de las actividades desarrolladas, cantidad de jornadas realizadas y d
s capacitaciones adquiridas de ser el caso. Anexo 4.

CAPITULO Il
DE LOS DEBERES

Articulo 35°.- Guardar confidencialidad de la informacién recibida y conocida para el desarrollé
del voluntariado en los casos que corresponda. Al respecto, el voluntario/a debera firmar un
compromiso de Confidencialidad para Voluntarios, Anexo 5.

<
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\%O"%ms\“s\(\ig Articulo 36°.- Participar en las actividades de formacion o capacitaciones segun corresponda
g N que conlleven a una mejora de atencion.

Articulo 37°.- Preservar y cuidar los bienes de la Institucion para el desarrollo del servicio de
voluntariado.

Articulo 38°.-Debera utilizar debidamente la acreditacion que se le entregue en la institucion y- :
Cumplir con las disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

TITULO VI: DESVINCULACION DEL VOLUNTARIO, RESTRICCIONES Y SANCIONES

CAPITULO |
DESVINCULACION

Articulo 39°.- La desvinculacién del Voluntario atendera a los siguientes motivos y sera
evaluada por |la Subgerencia de Calidad en Proteccion Social:

a) Silos voluntarios exceden el cincuenta por ciento de inasistencias o si deciden renunciar al
voluntariado.
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b) Incumplimiento, por parte del Voluntario/a, de los compromisos adquiridos conforme a lo
establecido en el presente Reglamento.

¢) Pérdida, por parte del Voluntario, de las aptitudes necesarias para el desempefic de la
actividad elegida.

d) Imposibilidad de dar ocupacién efectiva al voluntariado o de continuar con el desarrollo de la
actividad a la que esta adscrito. Una vez tales circunstancias sean superadas e! Voluntario
podra desempefar la actividad solicitada.

.

e) Declaracién de incapacidad del Voluntario.

f) Cualquiera que sea la causa que determine la baja del Voluntario acarreara para este la
pérdida de todos sus derechos como Voluntario.

Articulo 40°.- El Voluntario podra reincorporarse a la Beneficencia de Lima siempre y cuando
haya superado las circunstancias por las que, en su momento, se produjo la desvinculacién de la
actividad mencionada.

CAPITULO I
RESTRICCIONES

»

Articulo 41° .- El Voluntario debe desarrollar su labor con diligencia y honestidad, teniendé un -
comportamiento acorde con el servicio de voluntariado que presta, tomando en cuenta tas"
indicaciones y responsabilidades que sus coordinadores le sefialen y asignen, respetando los
derechos de los albergados, guardando confidencialidad de la informacion recibida y conocida en

el desarrolio del servicio de voluntariado.

Articulo 42°.- El Voluntario, Persona Natural o Juridica, esta prohibido de desarrollar acciones
distintas a las actividades autorizadas. Asimismo, no puede hacer participar a los albergados en -
actividades en beneficio personal y/o a favor de alguna agrupacién politica y/o religiosa. ‘

<N

S . . - .

S ' Ademas, de que el voluntario se encuentra prohibido de fotografiar a los albergados.

Y

\%? Articulo 43°.- Esta prohibido que el Voluntario, Persona natural o Juridica, utilice el nombre de la

\%,,/, Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana o de un determinado establecimiento para
N

captar donaciones.

Articulo 44°.- Todas las acciones referentes a donaciones que brinde el voluntariado deben
cefirse a lo establecido en el Reglamento de Donaciones, Adjudicaciones y Fondos de
Cooperacién internacional de la SBLM, vigente.

Articulo 45°.- El voluntario no debera poseer un vinculo familiar con los albergados del Centro

en el que desee realizar acciones de voluntariado. De darse el caso, el voluntario debera ser
derivado a otro Centro de Proteccién Social o establecimiento.
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CAPITULO Il
SANCIONES

Articulo 46°.- De detectarse que la informacién declarada por el voluntario en el Registro de
voluntariado de la SBLM, contiene datos falsos, esta cancelara el servicio que presta.

Articulo 47°.- La Subgerencia de Calidad en Proteccién Social notificara el hallazgo mediante un
informe detallado dirigido a los Coordinadores de Voluntariado.

Dicha persona no podra realizar actividades de voluntariado en ninguno de los servicios de
proteccién social ni establecimientos de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

Articulo 48°.- El incumplimiento de las cldusulas establecidas en el presente Reglamento, por
personas naturales o juridicas, dara lugar a la separacion del Voluntario. Los coordinadores de
voluntariado de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, informara y sustentara a'la
Subgerencia de Calidad en Proteccidn Social el motivo por el cual se propone la separacion. El
titular de esta Subgerencia resolvera la propuesta de separacion y segun sea el caso se
comunicarad al respecto al Registro de Voluntarios a cargo del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables.

TITULO VIi: DE LAS DONACIONES Y DEL INCENTIVO DEL VOLUNTARIADO

CAPITULO |
DONACIONES

Articulo 49°.- La Gerencia de Relaciones Institucionales, es el responsable de la gestién de las
donaciones para el desarrollo de los programas, actividades o proyectos Institucionales.

Articulo 50°.- Las donaciones del voluntariado que tengan como destino especifico servicios de
proteccién social, Servicio de Apoyo Alimentario u otros servicios seran coordinadas a través de
la Oficina de Asuntos Institucionales, debiendo gestionar su recepcién en coordinaciéon con la
Subgerencia de Prestaciones Sociales, segun lo dispuesto en el Reglamento de Donaciones,
Adjudicaciones y Fondos de Cooperacion Internacional de ia SBLM.

CAPIiTULO Il
DEL INCENTIVO DEL VOLUNTARIADO

Articulo 51°.- La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana fomentara el establecimiento

2 th;\“x S de programas formativos, servicios de informacién y campanas de divulgacién y reconocimiento
Tyt ®
Ny v oo

de las actividades de voluntariado.

Articulo 52°.- Los voluntarios podran disfrutar, en los términos y con el alcance que establezca
la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, de la entrada libre a sus museos. Ademas
de otros beneficios que reglamentariamente puedan establecerse como medida de fomento,
reconocimiento y valoracién social de la accién voluntaria.
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TITULO VIil: DISPOSICION COMPLEMENTARIA

UNICA. - Las acciones no previstas en el presente Reglamento y por la trascendencia de su

@%h contenido, seran resueltas con propuesta por la Gerencia de Proteccion Social y la aprobacién
£ %\ por la Gerencia General.
Y Ky

B0 4
TITULO XI: DE LAS DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Los servicios de proteccion social y establecimientos de la Sociedad de Beneficencia
de Lima Metropolitana, seran responsables de hacer de conocimiento del presente Reglamento a

todos los Voluntarios (Persona Natural o Juridica); asi como de hacer el seguimiento y control
| respectivo.

—

SEGUNDA.- A partir de la aprobacion del presente Reglamento, el Voluntario (Persona Natural o
Juridica) debera regularizar su participacion en los servicios de proteccién social o
establecimientos de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, asi como adecuar sus

Pt naormas y disposiciones a lo dispuesto en el presente Reglamento.
N 3

A P

TERCERA.- Queda sin efecto todos los documentos normativos que contravenga con el
presente Reglamento Interno de Voluntariado en la SBLM.

e
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) ANEXO 1
AUTORIZACION DE VOLUNTARIADO PARA MENORES DE EDAD
Por medio de la presente declaracion, YO, ..........coooo v i con - domicilio
B e e e e e, GON DNEONC en calidad de
del/la  MBNOT, ..o .., con DNI
N, , y como tal doy mi consentimiento a lo siguiente:

1.- Declaro responsablemente que los datos consignados en la presente solicitud y autorizacion

son ciertos y que conozco y acepto las normas con la finalidad de la actividad de voluntariado de
e, la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, tal y como consta en su péagina web

{;%\C‘EN“‘AD‘C"HZ;X hitps://www.beneficenciadelima.org/
e S

SR

. A

& 23
IS 2l 2.- Autorizo a mi hijo/a a participar como voluntario de las actividades de voluntariado de la
%%ﬁ £ Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana en el
y Centro/Establecimiento.............. eeterriiiiieiiee..., SN recibir ninguna

compensacién monetaria por los servicios contribuidos.
! 3.- Autorizo a la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana y a las entidades
colaboradoras a fotografiar y filmar a mi hijo/a durante el desarrollo de ias actividades de

voluntariado, con el objeto de utilizar dichas imagenes y videos para su difusién en revistas,
redes sociales y medios de comunicacion.

Lima, de 20

Firma del padre, madre, tutor o tutora.

S RERCIA D,
/@&"“‘" [(/474
& ] %,
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ANEXO 2
FICHA DEL CANDIDATO A VOLUNTARIO
(A COMPLETARSE POR EL VOLUNTARIO)

DATOS PERSONALES

PERSONA NATURAL
NOMBRES:

APELLIDOS:

NACIONALIDAD:

DNI/ CARNET DE EXTRANJERIA:
EDAD:

DOMICILIO:

TELEFONO:

CORREOQ ELECTRONICO:

PERSONA JURIDICA

RAZON SOCIAL:

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE:
DATOS DE INSCRIPCION REGISTRAL:
REPRESENTANTES LEGALES:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

RELACION DE SUS MIEMBROS VOLUNTARIOS:

DISPONIBILIDAD DEL VOLUNTARIADO
RUBRO O ACTIVIDAD DE INTERES:
EXPERIENCIA EN OTROS VOLUNTARIADOS (DE SER EL CASO):

REFERENCIAS NO FAMILIARES

ANEXOS:

e Copia de DNI.
Declaracién jurada de domicilio.
Compromiso de confidencialidad.
Antecedentes penales, policiales y judiciales.

de Lima).

Certificado de Salud Fisico y Mental (Emisién debera ser coordinada con la Beneficencia
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ANEXO 3
DECLARACION JURADA DE DOMICILIO

Sefiores:

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA

Presente.-

Pormediode la presente YO.... ...t , identificado

(@ con DNJI ,declarc que mi domicilio actual es en

................................................................... , a la fecha de firmar el presente documento.
Presento tal documento para los fines que la Institucién estime conveniente.

Adjunto recibo de servicios de luz, agua o teléfono.

Atentamente.

...... de...........oo....del

NOMBRES Y APELLIDOS:
DNt
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ANEXO 4

CONSTANCIA DE VOLUNTARIADO

LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA
HACE CONSTAR

Que, la/el Sr. (a) et iiiieiiieeieiiee .., identificada/o con DN
.......................... , ha participado en actividades de voluntariado llevadas a cabo en

.................................................................. el cual representamos, teniendo el siguiente
recordde jornadasy horas.................ocooiiii i ..

Se firma la presente para que surta los efectos oportunos.

FIRMAY SELLO
Subgerencia de Calidad en Proteccidn Social

£
23
=
44-0/’5705 \k\’;«\Q $

¥ o
G0k
DULIAINNS

N
) 9“
g 1y

Pag. 19/22




RE N° 005 - 2022-GPS-
. . SBLM
Reglamento Interno de Voluntariado de la Sociedad de
. Beneficencia de Lima Metropolitana
Beneficencia Version: 01
de Lima
w1836

ANEXO 5
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD PARA VOLUNTARIOS
1.- Que en el desempefio de sus funciones, tiene acceso autorizado a datos de caracter personal

y demas informacion confidencial relativa a los Voluntarios, Donantes, Trabajadores y
Profesionales cuyos datos son tratados por la Institucion.

2.- Que tiene conocimiento de la obligacién de secreto profesional respecto de los datos de
caracter personal y demas informacion confidencial a la que tenga acceso en el ejercicio de sus
funciones, asi como al deber de guardarlos y, en general al cumplimiento de las obligaciones y
deberes relativos al tratamiento de datos personales.

NG
005

3.- Que se compromete a no revelar a persona alguna ajena a la Institucién, sin su
consentimiento, cualquier informacion a la que haya tenido acceso en el desempefio de sus
funciones o que pudiera haber obtenido prevaliéndose de su condicién de voluntario de fa
Institucion.

4.-Que se compromete a cumplir las obligaciones mencionadas anteriormente, incluso después
de extinguida la relacién existente con la Institucion.

5.- Que conoce, en su caso, la responsabilidad personal frente a la Institucién, y frente a
terceros, a los efectos de resarcir los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar, derivados de
un incumplimiento culpable, de las obligaciones en materia de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y resarcira a la Institucion de las indemnizaciones, sanciones o reclamaciones, como
consecuencia de dicho incumplimiento.

CUENCIA o

‘\,muog%‘/ Firma del voluntario
4

7
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ANEXO 6
ENCUESTA DE SATISFACCION POR PARTE DEL AREA QUE ACOGIO AL VOLUNTARIO
(AL FINALIZAR EL SERVICIO DE VOLUNTARIADO)

Nombre de VOIUNLArio (8): ....oo.oevie i et e
Areaenlacual prestd el ServiCion. ... ..o i

Te agradecemos puedas valorar el servicio voluntario prestado en los centros asistenciales de

- nuestra Institucion con una puntuaciéon donde 1 (deficiente) a 5 (excelente) y déjanos tus
N comentarios al respecto:

\
oo
o

2! 1 2 3 4 5
;,_.'- ;
= _
/ Deficiente Regular @ Bueno
// 1. ¢ Como calificarias la cooperacion / apoyo recibidos por parte del voluntario? Puntuacion
()
Comentarios:
m}\
P 0, KA 2. ¢Cémo calificarias el servicio voluntario brindado respecto a las expectativas iniciales?
3 s ?{1& Puntuacion ()
ot o/ Comentarios:
(2)* ¥
f//q "/
SR 3. ¢Cuales fueron las dificultades que se tuvieron que afrontar durante el servicio

voluntario?

Comentarios:

4. ¢Qué sugerencias darias para optimizar nuestra gestion de voluntariado? Comentarios:
Fecha: '

GHALES
OdO o La‘:‘\

%,
Xy >

Firma del coordinador:
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ANEXO 7
FICHA DE EVALUACION POR EL VOLUNTARIO
(AL FINALIZAR EL SERVICIO)

Te agradecemos puedas valorar la gestion de voluntariado en nuestra Institucion con una
puntuacién de 1 (deficiente) a 5 (excelente) y dejarnos tus comentarios al respecto:

1 2 3 4 5
@ Deficiente € Reguiar € Bueno € Muy bueno @eExcelente
) ,V,V\Q—t\\{“m;:ﬁ A e L, " .
& %}é\ 1. ¢ Cbmo calificarias la cooperacion / apoyo recibidos por parte del area en la cual has

WY
oo
¥

brindado tu servicio de voluntariado?

by 108

R,

Puntuacion ()
Comentarios:

2. ;Coémo calificarias el proceso de induccién por parte de la organizacion?

Puntuacion ()

et 0“/""' Comentarios:

w\

53
oy <
)
& T,

3. ¢Cuales fueron las dificultades que tuviste que afrontar durante el servicio voluntario?
Comentarios:

4. ;Cémo calificarias el servicio voluntario brindado respecto a tu desarrollo personal /
profesional?

Puntuacion ()
Comentarios:
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