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TITULO I: DE LAS GENERALIDADES

CAPITULOI
DEL OBJETO Y FINALIDAD

Articulo 1°. - OBJETO

Establecer el conjunto de disposiciones y normas que regulen el ingreso, permanencia, atencion y
egreso por reinsercion, de las personas adultas mayores del Centro de Atencidon para Personas
Adultas Mayores (CEAPAM) Casa de Todos.

Articulo 2°.- FINALIDAD

Asegurar la correcta aplicacion de las disposiciones y normas establecidas en el presente
Reglamento, que aseguren una eficiente gestién y cumplimiento de los fines institucionales y
objetivos estratégicos establecidos.

Articulo 3°. - SIGLAS

SBLM  : Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

~ GG : Gerencia General.

GPS . Gerencia de Proteccién Social.

SGPS  : Subgerencia de Prestaciones Sociales.

CEAPAM: Centro de Atencion para Personas Adultas Mayores.

CAPITULO l
DEL AMBITO DE APLICACION Y BASE LEGAL

. Articulo 4° AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento es de aplicacion y cumplimiento obligatorio de la Gerencia de Proteccion
“Sooual del CEAPAM Casa de Todos, asi como de las areas y personal que intervienen en la
gonsecucron del objeto del presente Reglamento, acorde al ambito de sus competencias.

%/ Articulo 5° BASE LEGAL

El presente Reglamento tiene como sustento la siguiente Base Legal:

N° Norma Legal Referencia aplicable

1 | Decreto Legislativo N° 295 Cédigo Civil del Peru.

Decreto Legislativo que regula la naturaleza juridica,

Decreto Legislativo N° 1411 funciones, estructura organica y otras actividades de
las Sociedades de Beneficencia y sus modificatorias.

Ley N°30490 Ley de la Persona Adulta Mayor.

Ley N°26842 Ley General de Salud.

Decreto  Supremo N° 024 Aprueba el Reglamento de los Centros de Atencion pa
5 2021-MIMP personas adultas mayores.

6 | Resolucion Ministerial N° 185- | Aprueba los Lineamientos para la Implementacion de
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N° Norma Legal Referencia aplicable
2021-MIMP Buenas Practicas de Gestion de las Sociedades de

Beneficencia.

Acuerdo de Directorio 081-
2020- de fecha 07/10/2020

Dl N° 01-2020-SGPD-GPD-SBLM- Directiva
Elaboracidon de Documentos Técnicos Normativos de
Gestién de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana.

Resolucion de Gerencia
General N° 027-2022-
GG/SBLM

Aprueba la modificacion del Manual Estructural,
Organico y Funcional de la Sociedad de Beneficencia
de Lima Metropolitana.

TITULO Il: DEL INGRESO DE PERSONAS ADULTAS MAYORES AL CEAPAM CASA DE
TODOS

CAPITULO |

DE LOS REQUISITOS PARA EL INGRESO

Articulo 6°. Son requisitos para el ingreso al CEAPAM Casa de Todos:

Tener 60 afios de edad a mas.

Encontrarse en situacion de calle presentando abandono, riesgo social y/o vulnerabilidad.
) No contar con apoyo sociofamiliar.

) Aceptar voluntariamente su ingreso al CEAPAM.

A
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CAPITULO Il
CRITERIOS DE INCLUSION PARA ALBERGADOS

Articulo 7°.- Son criterios para la inclusion para albergados del CEAPAM Casa de Todos:

a) Personas en situacion de calle (duermen, comen y realizan sus actividades en la calle).
b) Ausencia de redes familiares o de apoyo.
c) Personas gque no presenten enfermedades infecto contagiosas.
d) Personas con deterioro fisico leve.
)

Personas sin ingresos economicos.

Personas con ausencia de consumo de riesgo o alto riesgo de sustancias psicoactivas
(incluye alcohol).

Personas que no tengan requisitoria policial (RQ)

Poblacion con ausencia de enfermedades mentales o trastornos psicoldgicos severos: como
esquizofrenia, psicosis (paranoide y obsesiva), trastorno bipolar u otros que respondan a
una atencién y tratamiento especializado.

CAPITULO IIl

DE LAS CONSIDERACIONES PARA EVALUAR A LA PERSONA ADULTA MAYOR PARA
EL INGRESO AL CEAPAM

Articulo 8°.- Son consideraciones para evaluar a la persona adulta mayor para el ingreso - al
CEAPAM Casa de Todos.

Evaluar y calificar el perfil de la persona adulta mayor para la admision respectiva.

Elaborar los informes socio econdmico, familiar, psicoldégico y médico de los albergados,
segun corresponda.
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¢) Definir y acordar el ingreso o no de la persona adulta mayor, de acuerdo a la prevalencia de
su estado de salud funcional fisica y/o mental.

d) El comité asistencial deberd reunirse con el personal asignado ordinariamente
semanalmente y extraordinariamente cuando la necesidad del servicio lo requiera para
evaluar avances y posibles mejoras.

e) Compromiso firmado por la persona adulta mayor para ser reinsertado en corto, mediano y
largo plazo.

CAPITULO IV
DE LA EVALUACION PARA LA ADMISION

Articulo 9°. - La Gerencia de Protecciéon Social, designara a través de un Memorandum a los
miembros del Comité Asistencial, los mismos que estaran conformados de manera rotativa por
profesionales de los Centros de Proteccion Social, segun el siguiente detalle:

¢ Un médico.

e Unrepresentante de la GPS.
¢ Un trabajador social.

s Un psicdlogo.

TITULO Hli: DE LOS TRASLADOS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES AL CEAPAM
CASA DE TODOS
CAPITULO |
DE LOS TRASLADOS

Articulo 10°.- La SGPS, previo informe de la Direccion del CEAPAM, con intervencion del Comité
_Asistencial de la GPS, dispone el traslado de un albergado a otro Centro Asistencial de la
- Beneficencia de Lima, por las siguientes razones:

a) El deterioro de la salud funcional fisica o mental del albergado que lo lleva a calificarlo como
dependiente, debera ser trasladado a otro Centro Asistencial que se ajuste al perfil del
albergado.

b) En caso que la conducta de la persona adulta mayor altere la estabilidad emocional y
convivencia de los albergados, se determinara su egreso definitivo del CEAPAM.

c) En caso que el estado de la infraestructura del centro asistencial constituya peligro
permanente para la seguridad fisica de los albergados.

d) Preservar la union conyugal y/o familiar.

e) Otros que determine la Direccién del Centro asistencial, con el debido sustento del equipo
técnico multidisciplinario.

6‘[’? (% >
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CAPITULO |
DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS

Articulo 11°.- Son obligaciones de los residentes:
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a) Cumplir con las disposiciones establecidas en el presente Reglamento y Contrato
Residencial, carta de compromiso y otras medidas que dicte la Direccién del CEAPAM y/o
las instancias superiores correspondientes.

b) Respetar y cumplir las disposiciones de la direccién del centro y su equipo técnico
multidisciplinario, asi como los acuerdos internos llevados a cabo en las reuniones del
equipo en mencion y los residentes del centro asistencial correspondiente.

¢) Realizar las actividades de la vida diaria para preservar su estado de salud funcional.

d) Cuidar las instalaciones, servicios de uso individual y comun, asi como materiales y equipos
del centro asistencial.

e) Brindar las facilidades del caso al equipo multidisciplinario y a otras areas que determine la
direccién, para la supervisiéon, mantenimiento y/o limpieza del ambiente que ocupa en el
centro asistencial correspondiente.

f) Seguir las indicaciones del equipo multidisciplinario con respecto al uso adecuado al
ambiente, mobiliario, y otros articulos de la habitacion que ocupa.

g) Acudir a ingerir sus alimentos en los horarios y lugares establecidos, observando normas de
higiene, trato cordial y buena convivencia.

h) Cumplir con las indicaciones impartidas por los profesionales de la salud.

iy Velar por la conservacion y cumplimiento de los avisos publicados en los diferentes
ambientes del centro asistencial correspondiente.

j) Participar activamente en las actividades preventivo promocionales y de desarrollo humano,
segun corresponda.

k) Los albergados deberan participar activamente en alguna de las actividades del centro
asistencial que los alberga tales como: jardineria, mantenimiento, limpieza, consejeria,
cocina, lavanderia, roperia y otros que considere el Centro.

I} Prestar la debida atencion al personal de enfermeria, vigilancia y/u otro personal de la

institucion, cuando efectien funciones de la competencia.

Respetar los horarios establecidos para las salidas y visitas que reciben.

Cada una de las personas adultas mayores albergadas firmara diariamente el cuaderno de

control de permanencia, el mismo que estara a cargo del servicio de seguridad, bajo la

responsabilidad de la Direccion.

Las personas adultas mayores de los centros asistenciales correspondientes entregaran el

Pase de salida peatonal al personal de seguridad a la hora de salir del mismo, debiendo

recabar dicho pase a la hora del retorno.

Solicitar oportunamente permiso a la Direccién del centro asistencial correspondiente, para

ausentarse temporalmente, no excediéndose de 45 dias consecutivos durante el afio.

Informar a la Direccién o personal responsable de los servicios del centro asistencial, sobre

las deficiencias en la atencién o funcionamiento de las instalaciones.

r) Mantener en todo momento una conducta adecuada de respeio a los residentes,

autoridades y personal del centro asistencial; asi como también durante las actividades‘y

celebraciones que se realicen en el centro.

Los reclamos o quejas de los residentes deben seguir estrictamente el conducto regular en

el orden siguiente:

1.- Direccién del centro
2.-SGPS

P .
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Articulo 12°. - Son derechos de los albergados:

a) Conocer su situacion legal y recibir, en términos comprensibles y accesibles, informacion
completa y continua en relacion a su situacion de albergado.

b) Recibir trato cordial y respetuoso, de parte del personal del CEAPAM.

c) Respeto a su integridad fisica y psicoemocional.

d) Recibir alimentacién balanceada de acuerdo a sus requerimientos, en casos que
corresponda.

e) Disponibilidad de accesc a los ambientes del CEAPAM, para el desarrollo de su terapia
ocupacional y posible reinsercion.

f) Recibir el soporte del personal de salud del CEAPAM, para la atencion medica de ser
necesario. Asimismo, atencién de los centros de salud cuando su estado de salud asi lo
amerite.

g) Recibir medicamentos de acuerdo a su necesidad y a la capacidad economica de la
institucion.

h) La confidencialidad de sus datos y a la reserva de su historia clinica.

i) Ser derivados a hospitales u otras dependencias asistenciales, cuando su situacion de salud
lo amerite.

i) A salir libremente, bajo su responsabilidad, cumplir con el horario de salida, siempre y
cuando sus condiciones se lo permitan. Contar con previa autorizacion de la direccién del
centro y presentacion de la papeleta de salida.

k) Ser informado con la debida anticipacion, en caso ser derivado a otro centro asistencial o
egresado del centro asistencial en que se encuentra. '

{) En caso de fallecimiento, atender en base al Reglamento de ingreso, permanencia, egreso y
atencion de adultos mayores residentes de los centros asistenciales de la SBLM.

CAPITULO Il
DE LAS PROHICIONES

a) Esta prohibido bajo cualquier forma o modalidad, transferir la habitacién a parientes,
amistades u otros; de igual forma no puede compartir la habitacion con ellos. La infraccion
de esta regla determinara el egreso del albergado, sin perjuicio de las acciones legales y
ofras que correspondan.

b) Queda terminantemente prohibido disponer de los bienes del centro o los bienes brindados

al albergado, para el uso de su familia o terceros.

¢) Queda terminantemente prohibido tener en el ambiente que ocupa, mobiliario y otros

articulos que no estén autorizados por la Direccion y el Equipo técnico multidisciplinario,

tales como: cocina eléctrica, refrigeradora, frigo bar, plancha, televisores, lavadora, etc.

d) Esta prohibida la crianza de mascotas dentro de la habitacion y en los ambientes del
albergados no destinados para dicho fin. ‘

e) Esta prohibido en juegos de azar con apuestas de dinero o valores entre residentes y/o
personal del CEAPAM.

fy Se encuentra prohibido establecer vinculo comercial y préstamos de dinero entre
albergados y/o personal del centro.

g) Queda terminantemente prohibido ingerir bebidas alcohdlicas ni estupefacientes dentro de
las instalaciones del centro, asi como retornar al centro asistencial en estado etilico o con
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signos de ingesta de estupefacientes, de identificarse esta situacién, se procedera con el
egreso definitivo del albergado del centro.

h) Estan terminantemente prohibidas las conductas que atenten contra la moral y seguridad
fisica y psicoldgica de las personas albergadas en el Centro; asi también, contra cualquier
persona que se encuentre desarrollando alguna actividad laboral o voluntaria dentro del
Centro.

i) Queda terminantemente prohibido lesionar o denigrar, sin causa probada, la imagen
institucional y la de sus autoridades ante la opinién publica u otros organismos. Su
trasgresion es causal del egreso del residente.

Articulo 14.- Del incumplimiento de las obligaciones:
El incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones y normas internas, por parte del albergado se
resolveran de acuerdo a la gravedad de la falta, debiéndose tener en cuenta lo siguiente:

a) La direccion y el Equipo Técnico Multidisciplinario de los centros evaluaran la conducta
inapropiada del albergado y dejaré por escrito las recomendaciones a cumplirse.

b) El director y el equipo multidisciplinario determinara la mejor medida a favor del albergado
para que rehabilite su conducta y terminar con la reinsercion.

TiTULO V: DE LA PERMANENCIA DE LOS ALBERGADOS

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES

Articulo 15.- Es responsabilidad directa del personal de enfermeria asignado y del servicio del"'_w,
vigilancia el control de la permanencia del albergado. Del mismo modo, la supervision y rondas »
pertinentes. A la entrega y recepcion de cada turno de trabajo, el personal de enfermeria realizara
la verificacion de la presencia del albergado. Debera tener en cuenta su estado funcional fisico y
mental, sefialando las ausencias por permisos, enfermedad u otros motivos, asi como los dias de
inicio y término de los mismos para su control pertinente. Las acciones antes mencionadas se
asentaran en los registros correspondientes, que para sus efectos se llevaran en cada CEAPAM.

! on 53
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MNIEsoria &2 Articulo 16.- Los servicios de Psicologia y Medicina de los centros son los encargados de otorgar

los permisos o pases de salidas por horas o dias solicitados.

Articulo 17.- El personal de vigilancia anotara la hora de salida y retorno del albergado en el
cuaderno de control; recabando la papeleta de salida y efectuando la devolucién de la misma. En
caso no haya retornado el albergado hasta las veinte horas, el personal de vigilancia informara en
seguida al servicio de enfermeria, para que este a su vez informe a los servicios que autorizaron el
permiso para proceder a las acciones que correspondan.

<
&
<
=
<«
<3
=]
P2
<,
%

e etenoin Soed
Wiy y yo

Articulo 19.- El albergado que falte a una de las prohibiciones establecidas en el presente
Reglamento, estara sujeto a una medida disciplinaria interna y/o egreso.
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Articulo 20.- El equipo multidisciplinario del centro asistencial determinara la referencia del PAM
albergado a un establecimiento de salud del MINSA o EsSalud, segin su afiliacién y/o
pertenencia.

TITULO Vi: DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL CEAPAM

CAPITULO |
DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL

Articulo 20.- De acuerdo a las funciones que le corresponde al coordinador

a) Asumir la responsabilidad de la correcta implementacion y aplicacion del programa de
reinsercién del CEAPAM Casa de Todos y todas las variables que esto exige.

b) Velar y apoyar por el buen funcionamiento y mantenimiento del lugar de trabajo.

c) Cuidar que su equipo cumpla con los protocolos de seguridad, éticos, profesionales para el
bienestar de los albergados.

d) Determinar y conseguir las capacitaciones que su equipo de trabajo debe recibir para su

correcto funcionamiento.

Planear las actividades diarias, horarios y espacios a utilizar por cada programa. ,

Supervisar las actividades dentro de cada programa y a las personas que los estan

ejecutando. '

Determinar los talleres que se van a ofrecer a los albergados segun los perfiles de estos

mismos.

Trazar el plan de trabajo de cada uno de los albergados para su reinsercion a corto,

mediano o largo plazo.

Solicitar los servicios complementarios (médicos, psicoidgicos, educativos, etc.) para los

albergados en caso sean necesarios.

i) Supervisar los avances en los programas de cada uno de los albergados.

k) Realizar reuniones semanales con responsables de cada area para la supervision de
registro de notas de campo, como retroalimentacion a su equipo, a los programas, y en
beneficio del bienestar de los albergados.

) Informar al comité asistencial y al comité técnico de los avances de cada uno de los
albergados con la frecuencia que esto sea determinado.

m) Gesticnar los cambios necesarios en los programas segun los resultados obtenidos en

~ coordinacion con los comités arriba mencionados.

\ n) Sistematizar la informacioén/datos de todas las gestiones del centro de atencion para la

evaluacion de los programas y futuras mejoras.
o) Validar el modelo metodolégico para su réplica en otras areas del pais.

0\5\"% ’
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Articulo 21.- De acuerdo a las funciones que le corresponde a la trabajadora social

Planificar, organizar, ejecutar y supervisar diferentes acciones en favor de la PAM y
realizando trabajos en equipo técnico multidisciplinario para la reinsercién a corto, mediano
y largo plazo en la comunidad y/o familiares.

Atender y gestionar temas relativos al area social del albergado.

Verificar las condiciones sociales/familiares de los albergados.

Iniciar el proceso de ingreso del albergado cuidando de cumplir con todos los requisitos
administrativos, legales y funcionales del adulto mayor ingresante.

10
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e) Acompafar al equipo en el desarrollo de actividades de bienestar social recreativo,
deportivo, cultural y laboral.

f) Revisar y cruzar informacion via red del estado civil y penal de los albergados.

g) Realizar las visitas domiciliarias en caso corresponda.

h) Ser parte activa de la etapa final de los programas, busqueda de ocupacién y de tiempos de
ocio y recreacioén.

i)  Planificacidon, control y evaluacion de las actividades en fechas calendario y actividades de
clima laboral con los trabajadores del centro.

i) Canalizar y coordinar las gestiones correspondientes para obtener la Orden de Referencia
del PAM albergado al Establecimiento de salud correspondiente.

k) Canalizar y coordinar a la (s} cita(s) en el establecimiento de saiud referido, en favor del
PAM vy coordinar con el servicio de enfermeria apoyo de técnica(o) de enfermeria para
asegurar las interconsultas.

Iy Asegurar que el PAM albergado reciba toda la medicacién que le corresponda por parte del
SIS. De ser el caso, canalizara la dotacién de medicamentos al PAM residente con otras
Instituciones de bien social de salud.

m) En caso que el PAM albergado sea hospitalizado en el Establecimiento de Salud, realizar
visita hospitalaria por turnos juntamente con el equipo técnico multidisciplinario a fin de
brindarle acompafiamiento y recabar informaciones e indicaciones del médico tratante.
Asimismo, en coordinacion con el Servicio de Enfermeria del centro, que debera garantizar
el acompafiamiento y la asistencia correspondiente durante la permanencia del PAM
albergado en el Establecimiento de salud.

n) En caso de fallecimiento coordinaciones con varias areas: a nivel Institucional médico y
enfermeria (DNI y certificado de defuncién y direccion) y extramuros (hospitales, morgue, -
Fiscalia de turno), RENIEC, PNP, agencia funeraria (servicio funerario y traslado de )
cadaver), drea administrativa de los cementerios de Lima (nicho). '

Articulo 22.- De acuerdo a las funciones que le corresponde al servicio médico

En casos de urgencia, otorgar la asistencia necesaria al paciente.

Tomar las medidas necesarias para prevenir la propagacién de enfermedades
infectocontagiosas entre los albergados.

Planear, organizar y controlar programas del area.

Coordinar con enfermeria el buen uso de elementos de proteccion personal.

Integrar expedientes clinicos e historias clinicas de los albergados (VGI) anual.

Supervisar la administracién de medicamentos, y llevar el control del tratamiento de los
albergados que lo requieren.

g) Participacién con el equipo técnico multidisciplinario para la realizacion de la reinsercion del
PAM a la comunidad y/o familiares.

‘ a) Recibe la informacién por parte del Servicio de Enfermeria sobre el albergado que presenta
el cuadro de emergencia. “

b) Atiende al albergado a través de una evaluacidn fisica, tratamiento basico o de soporte
segun sea el caso.

11
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c) Determina el traslado del albergado en coordinacion con el Equipo Multidisciplinario al

d)

hospital mas cercano sea MINSA o EsSalud.

Realiza el informe o nota de transferencia, la cual contiene los datos personales,
antecedentes de enfermedades y evaluacién fisica, y entrega esta nota al Servicio de
Enfermeria para el traslado del albergado.

Articulo 24.- De acuerdo a las funciones que le corresponde al servicio de psicologia

O
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Cumplir y velar por el ejercicio ético de su equipo de trabajo y por el bienestar de sus
albergados.

Capacitar al equipo de trabajo segun sean las necesidades para el correcto cumplimiento de
sus labores.

Planear las actividades diarias, horarios y espacios para los talleres, terapias (grupales,
individuales y educativas), consejerias y capacitaciones a utilizar para cada programa de
reinsercion.

Cumplir con la evaluacion a su cargo para el ingreso del albergado al centro de atencion.
Asignar a cada uno de los albergados al programa que le corresponde segun su perfil.
Dirigir, ejecutar y evaluar las actividades a su cargo dentro de cada programa.

Registro de notas de campo, como retroalimentacion a su equipo y a los programas.
Supervisar y retroalimentar las intervenciones sociales y clinicas.

Elaboracién de informes de los grupos en cada programa.

Supervision de elaboracién de informes individuales.

Realizar el Informe mensual respecto a albergados y a los programas que se adecuen a sus
necesidades.

Adaptar y modificar los programas en coordinaciéon con el comité asistencial y comité
técnico segun los resultados y los avances de los albergados, para la reinsercion a la
comunidad y/o a corto, medianc y largo plazo.

Sistematizar toda la informacién de los albergados, programas, resultados alcanzados, etc.
para obtener datos estadisticos para la correcta evaluacion del programa y sus respectivas
modificaciones.

e la Licenciada de Enfermeria de turnc:

Administra los medicamentos segun prescripcion médica.

Realiza la curacion de heridas y escaras de los pacientes.

Realiza la colocacion de via periférica si el paciente asi lo requiere.

Efectua el llenado de notas de enfermeria.

Brinda comodidad y confort al paciente.

Efectua el control de funciones vitales de ios pacientes.

Realiza el lenado diario de Kardex de enfermeria diariamente y seguin cada turno.

Articulo 26.- Es responsabilidad del Servicio de Enfermeria en el caso de traslado del residente
'4. or emergencia de salud.

Recepcionar la indicacién médica por escrito de la transferencia de emergencia de salud del
paciente y comunica a la Trabajadora Social de la emergencia y la indicacion del trasiado
del paciente al hospital.

12
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b) Indica al personal técnico de enfermeria preparar al paciente para su traslado y asigna a
personal técnico de enfermeria (2) para el traslado respectivo.

¢) Coordina la unidad moévil para el traslado (SAMU, bomberos, ambulancia de EsSalud,
movilidad de la institucién o taxi). Ademas, entrega al personal técnico de enfermeria la
indicacion médica escrita de la transferencia al hospital, DN! y dinero para posibles gastos.

d) Monitorea telefdnicamente la ejecucion de la atencién de emergencia.

En el reporte de enfermeria informa al Equipo Multidisciplinario lo actuado, requerimientos y
situacién del paciente atendido en emergencia

Articulo 27.- De acuerdo a las funciones que le corresponde al personal técnico de enfermeria

Del personal técnico de enfermeria asignado:

a) Supervisar, dirigir y ejecutar las rondas de cuidado con los albergados.

b) Determinar los grupos de albergados por equipo de cuidadores.

¢c) Apoyar y acompafar las intervenciones con albergados a lo largo de sus actividades
cotidianas en los programas vy talleres.

d) Cumplir y velar por el ejercicio ético de su equipo de trabajo y por el bienestar de sus
albergados.

e) Acoger al albergado proporcionandole seguridad y estabilidad dentro del centro de atencidn.

f) Canalizar las necesidades de los albergados al coordinador de su area.

g) Participar de manera activa en las actividades de sus albergados.

h) Registro de notas de campo, como retroalimentacion a su equipo y a los programas.

i) Supervisar y retroalimentar las intervenciones de su equipo. .

iy Realizar el cambio de pafial en caso la persona albergada por motivos de salud asi lo
requiera.

k) Realizar el tendido de cama del albergado, cuando este por motivos de salud se encuentre

,_ imposibilitado de hacerlo.

£]) Asistir en el bafio a la persona albergada cuando por motivos de salud asi lo requiera.

m) Efectuar el control de funciones vitales de los albergados.

Articulo 28.- Es responsabilidad del Personal Técnico en Enfermeria en el caso de traslado del
residente por emergencia de salud.

a) Recibe de la Licenciada de turno la indicacién médica de transferencia por escrito, DNI del
paciente, y dinero para administrarlo en el caso de gastos en el traslado y/o requerimientos
de medicamentos o biomédicos necesarios para el paciente.

b) Ejecuta el traslado del paciente hasta el nosocomio indicado del MINSA o EsSalud.

2\ c) En el hospital si hubiese ausencia de la Trabajadora Social canaliza la atencidn médica en

3 beneficio del paciente y lo acompafa en el proceso de la atencion médica en la sala de

= emergencia.

%y d) Comunica telefonicamente a la Licenciada de tumo los avances y/o requerimientos del

paciente, su hospitalizaciéon o retorno al centro. Ademas realiza el informe verbal y escrito
respectivo de lo ejecutado.




RE N° 002- 2022

Reglamento Interno del Centro de Atencion de Personas GPS-SBLM
Adultas Mayores “Casa de Todos” de la Sociedad de
Beneficencia Beneficencia de Lima Metropolitana Versién: 01

de Lima
w1834

TiTULO Vii: DEL EGRESO DE LOS ALBERGADOS

Articulo 29.- Las Personas Adultas Mayores pierden su condicion de albergados por las
siguientes causales:

a) Por fallecimiento.

b) Por reinsercion.

c) Por convenir al albergado a criterio del Equipo Técnico Multidisciplinario.

Articulo 30.- En caso de muerte natural del PAM albergada en el CEAPAM, se procedera de la
siguiente manera:

a) El personal de enfermeria de guardia debera comunicar de manera inmediata el suceso a la
Direccion del CEAPAM vy al Médico de turno para la emision del Certificado de Defuncion
respectivo.

b) Una vez emitido el Certificado de Defuncion, el personal de enfermeria de guardia debera

comunicar a la Comisaria del Sector para que un representante de la PNP se apersone al

CEAPAM y constate el deceso.

El Trabajador Social del CEAPAM debera realizar y canalizar los tramites respectivos

sefialados en la seccién de Acuerdo a las Funciones que le corresponde a la Trabajadora

Social y segun sus funciones a nivel institucional y extramuros.

Asimismo, coordinar con la Agencia Funeraria a fin que la misma proporcione el ataud, la

capilla ardiente y la carroza para el traslado del féretro al Cementerio.

La Direccion del CEAPAM, a través de la Subgerencia de Prestaciones Sociales, debera

solicitar a Servicios Funerarios de la SBLM el nicho temporal o perpetuo al residente

fallecido, asi como el servicio de inhumacion. El apoyo administrativo del CEAPAM sera
responsable de hacer seguimiento al tramite respectivo.

f) La Direccion del CEAPAM comunicara al Area de Trabajo Social y Seguridad la informacion
remitida por Servicios Funerarios para que lleve a cabo el acompafiamiento del PAM
residente fallecido al cementerio de la Institucion.

%Articulo 31.- En caso de muerte subita del PAM albergado en el CEAPAM, se procedera dé la
Siguiente manera: '

a) El personal de enfermeria de guardia informard de manera inmediata a la Direccion del
CEAPAM y al Médico de guardia para la intervencion de la Fiscalia de Turno.
b) Conjuntamente con el Fiscal de Turno y los representantes de la PNP, se realizara el
traslado del cadaver a la Morgue Central de Lima para la necropsia de Ley correspondiente.
El Area de Trabajo Social del Centro Asistencial debera realizar las gestiones
correspondientes ante el Ministerio Publico. Asimismo, debera recabar el Certificado de
necropsia y realizar el tramite correspondiente ante la Comisaria del Sector para la emision
del Certificado de Defuncién y la inscripcién ante la RENIEC. _
El Trabajador Social del CEAPAM deber3 realizar los trdmites respectivos ante la Agencia
Funeraria a fin que la misma proporcione el atald, la capilla ardiente y la carroza para el
traslado del féretro al Cementerio.
La Direccion del CEAPAM a través de la Subgerencia de Prestaciones Sociales, debera
solicitar a la Servicios Funerarios de la SBLM el nicho temporal o perpetuo al residente
fallecido, asi como el servicio de inhumacién. El apoyo administrativo del CEAPAM sera
responsable de hacer seguimiento al tramite respectivo.
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f) La Direccion del CEAPAM comunicaré al Area de Trabajo Social y Seguridad la informacién
remitida por Servicios Funerarios para que lleve a cabo el acompafamiento del PAM
residente fallecido al cementerio de la Institucién.

Articulo 32.- En caso de fallecimiento del PAM albergado en un Establecimiento de Salud, se
procedera de la siguiente manera:

a) Altomar conocimiento e informacion del fallecimiento de un PAM albergado internado en un
Establecimiento de Salud del MINSA; el Trabajador Social deber realizar las gestiones y/o
coordinaciones respectivas a través del SIS (banco de sangre, radiolégico, laboratorio,
cuentas corrientes) para la emision del Certificado de Defuncién y la orden para retirar el
cadaver del mortuorio del nosocomio.

b) De suscitarse el deceso de un PAM residente antes de las 24 horas en un Establecimiento
de Salud de EsSalud, el Area de Trabajo Social del Centro debera realizar las gestiones y/o
coordinaciones correspondientes con los profesionales del nosocomio a fin de proceder con
el retiro del cadaver sin la intervencién de la Fiscalia de Turno.

c) En caso intervenga el Fiscal de turno conjuntamente con los representantes de la PNP, se

constatara el fallecimiento del PAM albergado en el nosocomic de EsSalud y se

acompafara al traslado del cadaver a la Morgue Central de Lima para realizarse la
necropsia de ley.

El area de Trabajo social serd responsable de recabar el Certificado de necropsia y realizar

el tramite correspondiente ante la Comisaria del Sector para la emision del Certificado de .

Defuncion y la inscripcién ante la RENIEC.

El Area de Trabajo Social del Centro Asistencial debera realizar las gestiones .

correspondientes ante el Ministerio Publico. Asimismo, debera recabar el Certificado de

necropsia y realizar el tramite correspondiente ante la Comisaria del Sector para la emisién
del Certificado de Defuncion y la inscripcion ante la RENIEC.

El Trabajador Social del CEAPAM debera realizar los tramites respectivos ante la Agencia

Funeraria a fin que la misma proporcione el atald, la capilla ardiente y la carroza para el

traslado del féretro al Cementerio.

La Direccion del CEAPAM, debera solicitar a Servicios Funerarios de la SBLM el nicho

temporal o perpetuo al residente fallecido, asi como el servicio de inhumacién. E| apoyo

administrativo del Centro Asistencial sera responsable de hacer seguimiento al tramite
respectivo.

La Direccion del CEAPAM, comunicara al Area de Trabajo Social y Seguridad la informacion

remitida por Servicios Funerarios para que lleve a cabo el acompanamiento del PAM

albergado fallecido al cementerio de la Institucién.

((\QENC\A 0F 0
VN N
W Lodd Articulo 33.- Por reinsercion:

(=3
El/Residente egresa del CEAPAM en 6ptimas condiciones para reinsertarse a la sociedad.
sgm\p?f.w» ara ello elaborar un acta de egreso definitivo a la reinsercién familiar, con firma y huella digital
SoRiA VE .
822" del residente.

La Direccion del CEAPAM, emitird el acta correspondiente, para formalizar el egreso respectivo
del albergado.

Articulo 34.- Por determinacion del Equipo Técnico Multidisciplinario, en el siguiente caso:
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a) Infringir lo dispuesto en el presente Reglamento.
b) Conductas de riesgo y/o mala convivencia entre sus pares.
c) Al egreso del albergado se le hara entrega de sus bienes personales si los hubiera.

TITULO VIII:DE LOS VISITANTES Y LAS VISITAS

Articulo 35.-Los albergados recibiran visitas de personas naturales, juridicas, de delegaciones
benéficas, y de Instituciones afines a la SBLM.

Articulo 36.- Para que los albergados reciban visitas, la persona, institucién o delegacién
solicitante deberan obtener el permiso correspondiente de la Direccion del CEAPAM y/o de la
SGPS.

Articulo 37.- El horario de visitas es de lunes a domingo, a partir de las 12:00 horas hasta las
16:00 horas.

Articulo 38.- Queda prohibido a los visitantes de los albergados:

Introducir medicamentos

Introducir objetos punzo cortantes, bebidas alcohélicas o cualquier tipo de estupefaciente.
La entrada a los visitantes que se encuentren en estado de embriaguez o bajo el efecto de . -
algun estupefaciente. )

Articulo 39.- Las personas que visitan a los albergados deberan realizar la visita en las &reas
permitidas como jardines y comedores.

TITULO IX: DE LOS PROGRAMAS DE REINSERCION PARA LAS PERSONAS
ALBERGADAS EN EL CEAPAM CASA DE TODOS

Articulo 40.- Los programas tienen estructuras especificas que incluyen las actividades que se
deben realizar, algunas de manera personal y otras en grupos. Estas actividades son
interdisciplinarias y se distribuyen entre espacios productivos, tiempo libre, alimentacion y

- descanso.

, /4,4;\
{ @\'{ticulo 41.- Las actividades productivas son de caracter obligatorio y tienen que ver con todo lo

O . . . . .
que se relacione a terapias personales y/o grupales, cuidado de salud, capacitaciones, deporte y
eptrenamientos para oficios que sean beneficiosos.

Articulo 42.- Los espacios de tiempo libre son de mayor flexibilidad, algunas seran de caracter
obligatorio y en algunos casos el albergado puede disponer de que actividad desea realizar.

Articulo 43- La persona albergada deberd participar en los programas, ajustandose a las
actividades.
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CAPITULO I

DEL SEGUIMIENTO DE CASOS DE REINSERCION SOCIAL.

Articulo 44.- |.a supervision posterior al egreso por reinsercion social es relevante para determinar
el éxito de la reinsercion de los albergados y su reintegracién en la comunidad. Por ello, el
seguimiento sera realizado por el equipo técnico de profesionales, quienes efectuaran el monitoreo
del cumplimiento de las condiciones para la reinsercion del albergado.

Articulo 45.- Es preciso, tener en cuenta la gestion del riesgo que presenta el albergado,
adquiriendo y/o organizando los recursos para satisfacer sus necesidades, desarroilar y mantener
una relacién humana.

Articulo 46.- El equipo profesional debera incluir en el proceso de reinsercion social la ensefianza,
apoyo, refuerzo de conductas positivas y toma de medidas ante conductas negativas, ello con el
fin de lograr una reinsercidn exitosa de los albergados a la comunidad.

TITULO X: DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. — Las acciones no previstas en el presente Reglamento y por la trascendencia de
su contenido, seran resueltas por la GPS.

PRIMERA. - El presente Reglamento entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su
aprobacion.

/ TITULO XI: ANEXOS
/" ANEXO N° 1- Definiciones

P
Aencin Yo

g v N
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ANEXQO N° 01 - Definiciones

1. Actividades Preventivo Promocionales: Son' actividades que se desarrollan con la
finalidad de mantener o disminuir el deterioro de las funciones fisicas y mentales como
consecuencia del proceso del envejecimiento, asi como buscar que la persona se sienta
Gtil, productiva y saludable.

2. Acto Médico: Es toda accion o disposicién que realiza el médico en el ejercicio de la
profesion médica. Ello comprende los actos de prevencion, promocion, diagnostico,
terapéutica y pronostico que realiza el médico en la atencion integral del Residente, asi
como los que se deriven directamente de estos.

3. Abandono: Hace referencia al acto de dejar de lado o descuidar cualquier elemento,
persona o derecho que se considere posesion o responsabilidad de otro individuo. El
abandono puede ser utilizado en el &mbito legal o en diferentes espacios y situaciones de
la vida cotidiana, conllevando algunos de los posibles abandonos mayor gravedad que
otros.

Centro de Atencién: Son espacios publicos o privados acreditados por el Estado, donde
se prestan servicios de atencion integral e integrada o basica especializada dirigidos a las
personas adultas mayores, de acuerdo a sus necesidades de cuidado.

Paciente: Es todo usuario de salud que recibe una atencion.

Persona Adulta Mayor: Persona de sesenta o mas afios de edad.

Plan de Trabajo: Instrumento de gestion que contiene la programacion de actividades
dirigidas a las personas adultas mayores usuarias, con un enfoque de atencién integral y
de desarrollo humano.

8. Redes de Apoyo Familiar: Lo constituye los familiares directos o indirectos de la PAM
que brindan el soporte emocional y/o material que contribuyan en su calidad de vida.

9. Riesgo Social: Englobamos como factores de riesgo social los problemas economicos,
culturales, de desestructuracion familiar, conductas andémalas y otras circunstancias
personales, familiares o del entorno que afectan los cuidados y la atencion que reciben las
personas adultas mayores.

10. Salud Fisica: La salud fisica consiste enel bienestar del cuerpo y el optimo
funcionamiento del organismo de los individuos, es decir, es una condicion general de las
personas que se encuentran en buen estado fisico, mental, emocional y que no padecen
ningun tipo de enfermedad.

11. Vuinerabilidad: Consiste, por una parte, en la inseguridad y la indefension que
experimentan las comunidades, grupos, familias e individuos en sus condiciones de vida a
consecuencia del impacto provocado por algun tipo de evento natural, econdmico y social
de caracter fraumatico. Por otra, el manejo de recursos y las estrategias que utilizan las
comunidades, grupos, familias y personas para afrontar sus efectos.
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