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1. FINALIDAD
Establecer lineamientos para el disefio, aprobacién y evaluacién de los Intervenciones Sociales
de la SBLM, atendiendo los principios de eficiencia, eficacia y contribuir a los fines sociales de la
Institucion.

2. BASE LEGAL

N° Norma Legal Referencia aplicable
Ley N° 27658, Ley Marco de | Establece los principios y la base legal para iniciar
1 | Modernizaciéon de la Gestion del | el proceso de modernizaciéon de la gestién del
Estado. Estado, en todas sus instituciones e instancias.
Crea el Sistema Nacional para la Poblacién en
Riesgo -SPR- con lafinalidad de dirigir las
Ley N° 26918, Ley de Creacion del | actividades del Estado y convocar a la comunidad
Sistema Nacional para la Poblacién | en numeral para la promocion, atencién y apoyo a
2 |en Riesgo y su Reglamento | nifios, adolescentes, mujeres, jovenes y ancianos,
aprobado mediante Decreto | y en general toda persona en situacion de riesgo
Supremo N° 008-98-PROMUDEH. y abandono o con problemas siquicos, sociales 0
corporales que menoscaben su desarrollo
humano.
Aprueba el Nuevo Cédigo de los Nifios y
Ley N° 27337, Ley que aprueba el Ado!escentes, en Dgrfachos y Iibertadesl;~Sistema
3 | Nuevo Codigo de los Nifios y Nacional de AtenC|lon'IntegraI al Il'\llno y al
o . Adolescente, Instituciones  familiares, vy
Adolescentes y sus modificatorias. o N ., .
Administracién de justicia especializada en el nifio
y el adolescente.
Ley N° 29174, Ley General de
Centros de Atencion Residencial y | Regula el funcionamiento de los Centros de
4 | su Reglamento aprobado mediante | Atencion Residencial, que brindan residencia a
el Decreto Supremo N° 008-2009 — nifias, nifios y adolescentes.
MIMDES.
Establece el marco normativo que garantiza el
Ley N° 30490, Ley de las Personas gjercicio dg los dere.chos de la persona gdulta
5 mayor, a fin de mejorar su calidad de vida y
Adultas Mayores. - . L .
propiciar su plena integracion al desarrollo social,
economico, politico y cultural de la Nacion.
6 Decreto Supremo N° 003-2013- | Aprueba el Plan Nacional para las Personas
MIMP. Adultas Mayores 2013-2017.
Regula el funcionamiento de los Centros de
7 Decreto  Supremo N° 004-2016- | Atencién para Personas adultas Mayores, y
MIMP. establece el procedimiento de acreditacion vy
supervisién.
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El articulo 2°, determina que son fines de las
Sociedades de Beneficencia Publica y las Juntas
de Participacion Social, la promocion, atencién y
Decreto  Supremo N° 004-2010- | apoyo a nifias, adolescentes, jovenes muijeres,
8 .

MIMDES. ancianos vy, en general a toda persona en
situacion de riesgo, abandono o con problemas
psiquicos, sociales corporales que menoscaben
su desarrollo humano.

9 Resoluciéon de Presidencia N° 18- | Formaliza la aprobacién del Reglamento de
2017-P/SBLM. Organizacion y Funciones — ROF de la SBLM.
3. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion y cumplimiento
obligatorio por todos los responsables de las unidades organicas que integran la GPC de la
SBLM.

4. DEFINICIONES

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Actividades: Son las acciones que se deben realizar para obtener los productos
vinculados a los resultados de la intervencion social.

Coberturas: Constituyen los aspectos de la estrategia que definen la intervencion en
relacidn a los beneficiarios que incorporara (claramente identificados en el diagnéstico), y
alos plazos en los cuales se desarrollara la Intervencidn Social.

Diagnéstico: Proceso de analisis, medicion e interpretacion que ayuda a identificar:
situaciones, problemas, factores causales implicados, poblacion objetivo y su contexto.

Demanda: Requerimientos, manifiestos o latentes que realizan los Centros Asistenciales
sobre el conjunto de bienes y/o servicios necesarios para satisfacer la necesidad de la
poblacién a la que atienden.

Déficit: Diferencia existente entre la oferta de bienes y/o servicios y la demanda de los
mismos.

Estrategia de Intervencion: Es la modalidad particular en la cual se define la forma en
que se debera alcanzar los objetivos propuestos en la Intervencidn Social. Su caracter
estratégico esta dado por el enfoque a través del cual se construira un nuevo escenario
de futuro.

Financiamiento: Es la relacion de las fuentes de financiamiento: recursos institucionales,

recursos provenientes de cooperantes nacionales y/o internacionales, donaciones,
voluntariado, actividades productivas o de negocios, u otros.
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4.8 Indicadores: Son variables a través de las cuales se pueden observar sefiales respecto
al logro de objetivos, productos o actividades.

49 Intervencion Social: Es un conjunto de actividades destinadas a la creacién de
productos, que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de una poblacién especifica
albergada en la Institucién, a fin de lograr su bienestar social.

410 Justificacion: Es la descripcion sintetizada de los problemas que se pretenden abordar
mediante una intervencién determinada, y la descripcion del probable escenario de no
efectuarse dicha intervencién; ademas incluye la relacion existente entre las politicas
publicas y el problema a ser tratado.

411 Metas: Son los niveles de logro que a priori se proponen para el desarrollo de una
determinada Intervencién Social, en torno a cada uno de los objetivos, productos vy
actividades.

412 Oferta: Conjunto de bienes y/o servicios que entrega la Institucién a los Centros
Asistenciales para resolver su situacion deficitaria.

413 Operacionalizacion: Consiste en establecer las metas de una Intervencién Social, su
factores de medicion y el modelo de gestidn de su operatividad.

414 Poblacion Objetivo: Es el subconjunto de la poblacion carenciada o en riesgo que se
puede incluir en la intervencion.

415 Problema: Conjunto de necesidades insatisfechas, las cuales no pueden ser cubiertas a
través de los recursos asignados y otros recursos obtenidos de fuentes cooperantes. Las
necesidades insatisfechas pueden ser manifiestas o latentes.

416 Productos: Son el fruto concreto, tangible y observable de las actividades de la
Intervencidn Social; que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de una poblacién
especifica albergada.

417 Presupuesto: Son los recursos financieros requeridos para implementar la Intervencion
Social.

418 Sistema de Seguimiento y Evaluacién: Es el conjunto coherente de acciones e
instrumentos de seguimiento y evaluacion que dispondra la Intervencién Social para
apoyar la toma de decisiones. El sistema propuesto debe considerar al menos el
monitoreo permanente de la Intervencion Social y la evaluaciéon de los impactos
producidos.

SIGLAS

SBLM : Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

GAF  : Gerencia de Administracion y Finanzas.
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GAL  : Gerencia de Asesoria Legal.

GPC  : Gerencia de Programas Sociales y Cooperacién.

GPP  : Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

SGPD : Subgerencia de Planes, Inversiones y Desarrollo Institucional.
SGCN : Subgerencia de Cooperacion Nacional e Internacional

SGPS : Subgerencia de Prestaciones Sociales.

SGPO : Subgerencia de Politicas y Estrategias.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1 La GPC, a través de la SGPO, es la responsable de disefiar, planificar, promover,
organizar, dirigir, monitorear, controlar y evaluar las Intervenciones Sociales de la SBLM,
que permita mejorar la calidad de los servicios que se brinda a sus beneficiarios.

6.2 La GPC, a través de la SGPS, es la responsable de conducir la implementacion de las
Intervenciones Sociales de la SBLM a través de los Centros Asistenciales a su cargo.

6.3 La GPC, a través de la SGCN, es la responsable de gestionar las acciones de
cooperacion y obtencion de donaciones que puedan aportar a la operatividad de las
Intervenciones Sociales, acorde a sus prioridades y necesidades de apoyo.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

71 Del disefio de las Intervenciones Sociales:

7141

Para el disefio de las Intervenciones Sociales, se deben considerar los siguientes
criterios:

La poblacion objetivo de la intervencion debe encontrarse en situacion de
vulnerabilidad y riesgo social.

Debe tener una perspectiva de Gestién orientada a Resultados.

Deben abordar un problema o problemas especificos de un colectivo
poblacional objetivo.

Deben contribuir a mejorar las condiciones de vida de una poblacion objetivo.

El logro del bienestar social y las mejoras condiciones de vida de una
poblacién objetivo, deben ser medibles a través de indicadores de resultados.

Version: 01

7.1.2 La propuesta de Intervencion Social de la SBLM, debe estructurarse tomando en

consideracion los Anexos N° 1, N° 2y N° 3.
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7.1.3 Los indicadores que se definan para medir las Intervenciones Sociales, deben
cumplir con los siguientes criterios:

- Claridad: debera ser preciso e inequivoco.

- Relevancia: debera reflejar una dimension importante del logro del
objetivo.

- Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera
estar disponible a un costo razonable.

- Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion
independiente.

- Adecuado: el indicador debera aportar una base suficiente para evaluar el
desempefio.

7.1.2 El presupuesto estimado para la Intervencidon Social debera presentarse
desagregado en los siguientes items: personal, insumos, equipos, administracion,
entre otros. Asimismo, debera incluirse el costo estimado en la implementacion del
sistema de evaluacion.

7.1.3 La GPC debe remitir a la GPP la Propuesta de Intervencién Social, adjuntando un
Informe Técnico que sustente su aprobacion.

7.1.4 La GPP debe analizar, evaluar y verificar que la propuesta de Intervencion Social
presentada se encuentre alienada a las actividades establecidas en el POl y PEI;
de ser conforme se remitira a la GAL, de lo contrario se coordinara con la GPC el
levantamiento de observaciones.

7.1.5 La GAL debe analizar, evaluar y verificar que la propuesta de Intervencion Social,
sea legalmente viable; de contar con opinién favorable se debe remitir a la GPC,
de lo contrario se devolvera la propuesta a la GPP.

7.1.6 La GPC debe remitir a la GG la propuesta de Intervencién Social, adjuntando el
informe de opinion favorable de GPP, la opinién favorable de la GAL y el proyecto
de Resolucion de aprobacion con los V° B° correspondientes.

7.2 De la aprobacion de las Intervenciones Sociales

7.21 La GG debe revisar la propuesta de Intervencion Social y de considerarlo
pertinente, debe remitir la propuesta al Presidente del Directorio, a fin de que se
proponga su programacion en agenda de Sesién de Directorio.

7.2.2 El Directorio debe revisar la propuesta de Intervencion Social, y de encontrarlo
conforme, aprobarlo mediante Acuerdo de Directorio.

7.2.3 De ser aprobado por el Directorio, el Presidente de la SBLM debe suscribir la
Resolucién de aprobacion de la Intervencidn Social, disponiendo su difusion y
ejecucion.
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7.3

7.4

De la ejecucion de los Intervenciones Sociales

7.3.1 La SGPS es responsable de la ejecucion de los Intervenciones Sociales, a través
de las Direcciones y Administraciones de los Centros Asistenciales, segun su
naturaleza, poblacién objetivo o colectivo al cual brindan el servicio o atencion.

De la evaluacion de los Intervenciones Sociales

7.41 La SGPO debe implementar un sistema de seguimiento y evaluacién para medir
los avances de cada una de las Intervenciones Sociales aprobadas por la SBLM.

7.4.2 La SGPO debe realizar una presentacién semestral a la GPC, respecto al
resultado del seguimiento y evaluacioén realizada a las Intervenciones Sociales. A
esta presentacion podra asistir la GPP, a fin de tomar concomiendo sobre los
logros y dificultades de las actividades programadas vinculadas al POI.

7.4.3 La GPC debe realizar una presentacién semestral a la GG sobre la evaluacion de
los Intervenciones Sociales de la SBLM.

8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1 Lafase de disefio y ejecucion de los Intervenciones Sociales debe tener una perspectiva
de Gestidn por Resultados.

8.2 Se debe establecer y mantener actualizado el registro Unico en el que se integren los
beneficiarios de los Intervenciones Sociales sin excepcion, para evitar o reducir los
problemas de cobertura y filtracion.

8.3  Sipor la naturaleza de la Intervencion Social se requiere la modificacién del esquema de
contenido detallado en el Anexo N° 1, ésta se podra efectuar salvaguardando el orden
establecido.

9. REGISTROS
Responsable de
N° Registro su Requisitos minimos
administracion
File con los archivos fisicos de Los documentos seran los
1 |las Intervenciones  Sociales SGPO originales, con todos los V°B°
aprobados y sus antecedentes. y firmas correspondientes.
Informes de las Evaluaciones de Los documentos seran los
2 | las Intervenciones Sociales, SGPO originales, con todos los V°B°
presentados a la GPC. y firmas correspondientes.
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10. ANEXOS
o AnexoN°1 : Elementos para el Disefio de Intervenciones Sociales.

e Anexo N° 2 : Matriz para presentar una Intervencién Social.
o Anexo N° 3 : Matriz para presentar una Intervencién Social con Lineas de Accion.
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ANEXO N° 1 - ELEMENTOS PARA EL DISENO DE LAS INTERVENCIONES SOCIALES

NOMBRE DE LA INTERVENCION SOCIAL
PRESENTACION

ELEMENTOS DEL DISENO
1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1. Breve descripcion de la Intervencion Social.
1.2. Justificacion.

2. DIAGNOSTICO
2.1. Problema.
2.2. Determinacion de la Oferta, Demanda y Déficit.
2.3. Poblacién Objetivo.
2.4. Localizacion.

3. ALTERNATIVAS DE INTERVENCION.

4. ESTRATEGIA DE INTERVENCION.
4.1. Finalidad
4.2. Objetivos
a. General
b.  Especifico
4.3. Cobertura

5. PLAN DE TRABAJO

5.1. Productos

5.2. Operacionalizacién.
Actividades
Indicadores.
Metas.
Fuentes de Verificacion.

e. Cadena de valor

5.3. Presupuesto estimado.
5.4. Financiamiento.
5.5. Cronograma para la implementacion.
5.6. Sistema de Seguimiento y Evaluacion.

oo oo
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ANEXO N° 2 - MATRIZ PARA PRESENTAR UNA INTERVENCION SOCIAL

A. ESQUEMA GENERAL

Fuentes de

Descripcion Metas Indicadores o
verificacion

Supuestos

Fin

Propésito
(Objetivo
General)

Resultado

(Objetivos
Especificos)

Acciones

(Actividades
principales)
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ANEXO N° 3 - MATRIZ PARA PRESENTAR UN PROGRAMA SOCIAL CON LIiNEAS DE

A. ESQUEMA GENERAL

ACCION

Descripcion

Metas

Indicadores

Fuentes de
verificacion

Supuestos

Propésito

Resultados

L,....

Linea de Accion |

Linea de Accion Il

Linea de Accion lll

B. ESQUEMA: “DESCRIPCION POR LINEA”

Descripcion

Metas

Indicadores

Fuentes de
verificacion

Supuestos

Resultado |

Linea de accion (ambito)

Productos
[1

Productos
|.2
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C. ESQUEMA “DETALLE POR PRODUCTOS”
Descripcion Metas Indicadores Fuc.er.\tes .c!e Supuestos
verificacion
Resultado |

Linea de accion |

Producto
1.1

Actividades
1.1
1.2

1.n

Producto

1.2

Actividades
2.1
2.2

2.n
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